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|l it® en France.

2Voir | 6excel ISamtre uprs® s& nMeanttiuone Qadphi t iad t ceph EFStRayeid@buedn( 5200 1 8

slides) qui est f octaadritsuBpes sduur nl ubN®Rcroisqyusets .meEtd epsuiss aus si cet
hypercroi §9Saraneérdansses e€clhi Esance, slepuéeesmdéy m@Gisr audet dans
mars 2019.
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Lat artup est devenue une sorte de produit de

formad®moUdday c ® ®r ateur ou | es pr®sentations
plus convenus. La trame des pr®sentations est
aut omanttesepreneur s, engonc®s danss dets qua@iles «
comme de | a chairLes iemnawgptriemre uadg sy e/r®ra.t abl e me
Le dynami sme startupien accompagne.llla swagnaeid
par | a grande quantegd®atddi®V®Nedenser witceaexe @ui
prises de toutes tailles et qui sbappui@®nt s
rique des entreprises en g®A®ral. N6bopposons
Les startups et l es | ead:¢

aussi do®pouvant ai l pour

Le dynami s me traditionnels. Cbéest deve
accognmpea | a ¢ des structures bivalentes

vague de | a gue | es entrepris
de | a gdeci ®t
entreprises.

es ®tabl
Family, thecamp, HUB dtinsd
6est ynal ement noy® dams
i nue 3auwueir dem r 'l e soci
eunes doéorigines diverse
uvertes ° |l a diversit® m

Ld ace obscure des disrru®u iloe,sl @uwem®® & dyiseea sa pda
mhance deds G@G@ABApyatred eurs techniques avamc®es

o— —~un

fernale des lowrparsl|l défmaders il l usions sur
source de nouveaux monopol esaklt Cddwn e r@Ed®® aar i
ment entrepreneuri al encore plus exigeant sur
La r®silience de | 6®cosyst me des. st artsps pd
gue | 6®conomie mondi al e v an oau vrecanut ecrh odcd iycnia nogcu e
°tre aussi brut al gue | a crise des subpri mes
ralentissement de |@rodai ssadecé aemguEhiree,desol
par | 6 Adnfirruinspt roaut ifomgi | it ®s ynanci res divers
) . Si on ne sai-¢t pdarsa deitr el ad
S une Cril se prendr a,cyccel ec oanurrae des: erc@
| i eu, el |l e s tion de |l a voilure de | 0
: . des startups qui d®pend ad
VOI.I’ |oeur|r tion et mar keting des geare
projets et M 1" que les entreprises t:
travai |l . Ce casse et seuls |l es meill:
. une occasion de voir peuwr
renail ssance vell es m®t hodes dcea nternasvearil
®t ® | es @ROAE ¢up drohouhwierbn®t s de | a -2 @G0
(Il ean, customer devel opme
Un i mp®ratif ocrirae deu mpa<, i Il 6espaitrientgqeer @
e tde faire en Sorstaalt § U ® c & re GBnd GoouneD & re t pas | e s
| 6entrepreneuri at . Les m®di as, |l a cl asse-polii
ponsabilit® pour pr®servetlt | a pamme entrepren

‘“Lbopposition startups vs ®conomie traditi ormnalplte aesgtr ainrd ebiid
d6éAl ternatives Economiques en mars 2019.
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Mar i e Landel da@j,[aisusetpIo®cosvstasmbeum_ers®glon
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Depuis sa c¢cr ®ation, ce document cbho®nt@yich uvet etuorusj
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Parcours pour le jeune entrepreneur
par Mar gaenxt Pepreeineinudsaet,r iccoe du Mash

r®di g® en 2011, | ®g rement mi
D®&couvrir | 6deamist epuiedeuausgtsi co
vous Yy trouverez une compilati or
aussi dooutils qui vousukeront g
Pour | 6entrepreneur gque VOUS emy
tiel. Cependant, vous vous appr?®
vous faudra assimiler et apapcreuic
ri stedd euslepasehgeste au premier r ¢
Pour naviguer plus ai s®ment dans | e gui de
un parcours de d®cou.\Cerdue asut jlemwaes @Ine acteipe
tions que vous serez naturell ement amen®

d®marrer.

es grandes qupeesurironzs paseervous

Peoinh cr &ear sPéapwldlgde

Faut i mi t er slteas trulploemsmedca A(spdlgiegani ser
Comment obtermitr |dU pf@ggedb ac k

Comment const?(pabge un board

Comment d®ter n?i(pegglesa strat ®gi e
Comment cr ®er un?d pla8ger i re ~ | dentr ®e
Comment | deocbh@®@p a8Bghe Cc e

Quobest qudune Al pabygpeSt art up

Comment faire conna tr2(pag@pMdproduit (cycl
Comment construist@P(fmmalgoOt e web de | a
Comment g®r &( pa9gder oad map

Faut prototypé@ef¢palge/d®vel opper

Comment s@i ts®@p dalgdyl

Quel statut choisir?P(p&gPOguand cr ®er | a str
Quel i ncubateur ou p®pini ré&(pa&YEi ndre po
Comment ynanc?r( s@gestructure

AN

trouver é

€ dest uced am@Eeprabgips
€ deésenng®east ui t esopo®tr ud e?i(doebgpadr c h®

€ desel utions pour antgtca Ppterg2glpes pr obl mes
guel s ®ve®nemensse regdiledée
€ pour d&sthnameepsendvous aMaeszh Sld4hyodxe aveetz

ue vous S‘tes ®tudiant

€ pour n:étopsoarnkdeers c onf ®raevnecce sl etsh ®nva® ni eqmueenst
ivaTechnology, Hell o Tomorrow dans | es dee
e | 61l A comme Francel sAl, ceux de |l a sant ®,
T é pour :pesoabereux conco0umasi sd ea vsetca rptaurpcsi mo n |

Pour rendre ce pcaorntnoeunrcse zp Vaoussssaf & miclei ar i ser
VOUS pourrez Ccroiser eenarmgaoadruarpa hditegnems @ @ #5g3m60 t
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Lancefraiene ca osttart up

La startup est | 6entit® | a plus embl ®matai-que
tippmi s®e, surtout chez ceux des jeunes dipl?*m
confortables des grandes entreprises. l'1's asp
et veulent prendre | eur destin en main.
Des myt heas @uii gneam -
tions. l'l's enjol i vre
cours de | 6entrepre Q,,.“,
celui dqui h@rr aser se | Return Ade meitirn Supemeture
l a mort puis ®mer g:
H®ros aux 1001 visa A‘Sﬁ‘df,,, KNOWN o..?é'i’ﬁ%\
(ccont rée parcours t- UNKNOWN Threshold
On retient plus fac .\
r®ussites plut!t qu The 2] Helper
pourtant |l a nor me. Atcnemert | Memor 5
russites exponent.i HeI’OS 555
®checs ui | es acrece oy
prochentq doail |l eures Journey S
neuri al déenvoyer 1 G, T p——— &
vers un ®chec assur C

. R Heber
chose aux m®c ani
déinnovations qui p
par | 6exp®ri mentat:i
On pmeiunti mi ser | es ®checs par une bonne pf®par
nabl es car | e monde nodest pas d®terministe. ,
aussi i mportant que son aboutissesemeprt f®ti tht €
choix et du grand saut dans | e vide.
La startup ndest cependant pas |l a seule for me
gui deviendra une PME dans un secteur touardi t i
aut ant une startup, “ savoir une entreprise
dobaventures entrepreneuriales contemporaines
Pourtant, des di ®rences unl girroadsui dx iesdt editi .t Lgd
nomies do®chell e pour acc® ®rer sa croissance
Peonh i1identiyer |l es recatttreprmneacl a$ ed&s INa mb ¢
tigues ont ®t® cr ®®s pourupdeguiye®ubes asanac
sights et | e Startup Genome Project ont d®tec
Sans grande surprise, il sb6bagit de | a capacit
gual it ® pke floh®pu ri ce. Le ynancement est souv
®chouent, mais codest une excuse qui masque SO

Les m®t hodes de cr ®ation de starOoaPan ¢cBio@édnce
| Business Cah2@@8&Modled Ha0kliGn)ganl % aCti®pomer
Devel opmehtl)desu glne { b9868) ngEI |l es relalvens -d&w s|
pace non occup® par | a condur ®ereane, aguionyref 6
mi x produit et marketing via des cycles court

®YVolLean Startupi plham@eth@®@BOEG omas Guyon publi ® sur FrenchWet
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Ces m®t hodes sont tran:
Le s acc®s ®das débaccompagnement tell es (
usi nes donat a devenus de v®ritables usi
t adeg I’®WESit des startups nodéy est pas
} mar c h®.
f orc@®muenduweur A , ,
Débautres facteurs intervi
pour lperseneenut g,y vent, il soéagit de |
mol NS accCcomp pl ement , de |l a capacit® d
enyn, de | a chance.
La r®ussite doune gwutiarrteuppo ses ts uun eu nalccohmpnhieex e
surtout de consi da®rsastii obnise nh vuanua innievse au ders- cr ®:
tup que des investisseurs et des clienns. el
des autres m°me sSi |l a soci ol ogie a certaineme
i nvestisseurs. La r®ussite -fesitr edondce |toaldan tt g
guel ques miracl es.
Ce Guide ne pro@tsend achesrforpgmes en machi nes cr
®viter de perdre du temps et vous permetbttre o0
rial e.
Cette premi re partie vous proposel i’necset seujee
guestions | i ®es |l a cr®ation dd&uwumeest artt Upe.s
j eunesse. Ell e vous aidera acc®l ®rer l e pi
sbappui e sur ma pusepeersxp@®ntanoesadecsphrtup
entendues dans des concours de startupseet at
pose aussi sur des t®moignages doéentrepreneur
Tr s souvendt®e leasstbdnne | | puenuet ®quuii pnea ncqourseprl at ue
tion sur un probl me <c¢lient doéi mportance, une
un march® de taille respectable, | 0aet di u®erermr
déindustrialisation de |l a solution et l e plu
op®rationnell e.
Les ing®nieurs, voire parfois | es commedeil@anx
communi cantrarli oA core ®qui ptr a@iet d otndatt eulra mgeAa
de son projet aura de grandes chances de capo
doex®cution Ine sandg dpwusd®t ail ,i viat @,ualle t ®oidn
cr®ation de son site web (vitrine ou pas) et
®l ®ments doivent b®n®ycier de | 6attention des
recrutement .
De m°ummee, strat ®gi e nobdest pas i mmuabl e. Léentr
capable de sb6éadapter ° une donne qui pemt Che
nement .
. Les beaux business plang-
Les busisnersts nami que de | 6environnemen
souvent trop concurrence soO0y adwag.t elndes-
n®g| i gdeynntanhiaq ments de positionhe®euend
march®. cLi en On |l es appedbltsat IBReus en @-
ristiques. (! ne faut pa:c
concurrencen vent °tre ®vit®s, cel alase

contli nd f aut
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Nous allons donc traiter ces sept points cl ®s

T L&quideel 6entreprise, qui compte avant tout es
et constituer 1?0 @&gowirpgeu od e @fvb i dea | edeer spdaam t ap &
technol ogique ? Comment recruter e? Gdmmer tu

faire ®voluer | 6organisati o demmédérntprPs e s\
startup d?anGo nnae ndturt®&eav ercs d re sl esare ge®@impiea d?eesn cdeis
1T Leébusiaess | a stoudt®er attiaomstdeat ®gi e,o0é4 ill e sesi

toujours bon dbéavoir un peu Hbennd&@kPoQoqme:
certaines 2?o0tdemeént phnaltyser? Posurlgesoi m$ deaLu

tiquer | es besoins avantader®at|lanCdmmeé it e ®d
mer | a taill?e Rtadutaomal pmaech ®Ro wrogidauirsrefegamten t e r
mar h@&@omment sont structur ®s | es |?bUdiynesouvm
cas des st amteupsl 6ddu diBardw rapi dement lie-s m®
ness modekesl|l e | ean startup, | e customer deve
T Ler odeuti lsepse ct s t eacvhenco,l ormgd tqauremse nt |, | 6organi s
ai nsi geé dex|l deappources du cloud pourn-d®pl ¢
tient un inventaire des outils |l ogiciels wuti
relative aux outils de | dintelpugsenceménehnt y
parer © se transf orunietri neen dpel atae fsotramet, u’plt &?e G oc
sboutiller po@r sa propre gestion

T Lemar keting ,ett |l a gehdbiesmcada®son ne pelQuepas
mode Ide distr? bGommeantc hyx edornsneesn tp rcidxm@a m e ute |
g®rer | es m®di as? eCommdmrte s®q nipluielhftedialsd al Ime r

sur de® PBah®ndes? cPaudr®qlemic elses b urdtguep ssu snoarm tk «
j our sBvsadAs® s

T L& nternati,onabdluins adteisonpoi nts c¢cl ®s pour g®n®r e

critigiule.cdmmancer par | 6EuAwveeet, qaivibeAcs i gl eol us |
Comment cr ®erernmtpodvadaCo mmbdintt sdadapter aux
dans | & M@omiment cr ®er wune startup internat:.i
di®rents mod |l es d& Raehtesnabhbobnbalkissatiaonup
siobnt erna?2i onal i ser

T Laynanc-eaal ™ de | a recherche des sources de y
dans | a partie correspondante de | 6®co3dyst
Pourquoi une startupdgslevedil ?®s Coonmeenfrigtde k& r
vivre 7 un?c&omtmmeine yYyeonalre sa soci ® ® ou | a
T Lg uri ddiugmnma veau du choix du statut de ba ste
tection denbaspropltl ® ®J06y couvre ausse- | e
ture doukndéy sitmtr tqurpe aussi l e |l obbying des st
peuvent | es toucher.

Cette partie se termine sawec cuneel @qmugeu dylsi sstta
piquement et de Iliac emaruii rees-toduep d@d s re@\bilttaeari-t er
viennent .
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Equi pe

La composaesé hempireeni eompucdibt®che csallemd® sd aur & elf

treprenewprasssdguair tsbointt comme pour | es i@vedstssarc
compagnent dans | a dur ®e. Cela va de soi pui
g®n ®r al de | 6®qui pe, " ¢étHbedeephi ohades, f m€ tneu
provdgquwerri re | o6aridit® des chi res se trou\
gestes.

~ : : Cr®er wune startup commemc
Lo al chhu nmadan e dateurs. Avec |l a croissan

d®marr age de ®qui pe. Pour toutes ces
condioneds®bma i faire accompagmernepareXx @®:

rieures -~ |l a soci ®t ®, g u (
®gal ement | a angels, de partenairesr ai
hi stoire | or di vers. Mais | 06®quipe de
: possi bl e. Léal chi mi e shwma
crobssance -s non seul ement conditionne
VOous. suite de son histoire | ol
vVous.
Le second Graal de |l a startup est -csownmderstt Ipa
yn en soi . nCidésatc®h®meyela croissance de-1a s
crutement de talents.
A chaque ®tape importante du ynancement de | a
di cult®s commencent. BEne®v®ti pabretfouverdobe
en particulier dans |l es fonctions techni®gques
cialit®s pointues comme dans | 6intelligence a
cher deadgd sd@Quet d es entreprises et | es startups
A tous points de vue, |l e d®vel oppement de | a
e r®n®e am ne souvent | 6dent rLeeprpeonienutr c’| ® ee sttr ¢
l es erreurs de recrutement et de |l es corriger
Cbest doéaill eurs un principe qui est tout aus

Fondateur s

Les crdReatsetuarst ups viennent doébhorizons diivers
gine est un plus.

Dans | e secteur du num®ri que, |l es fondayt-eur s
l'i res sdieertbieynggled g n eente ndin csypbtpi@rciod lers doO6mng®ni
ment ceux qui suivent des yli res, options, ®
Soi l |l eur manque parfois un bagage Rhweip@ess

membr es dfeond®tqmuiipe assure souvent ce rtle et
CEO de Fa startup

"Comme | 6explPihgud ptprd ast atbiceett & er @ FdWiot e unedguleGESCR OBYr.apanc2

8Certains ing®nieurs sont parfois di ciles " distinguemtdes
preneuriaux qui sont souvent d®nu®s de di mensions technol ogi
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ylles r@®@tsulddisasristree disssrscuesntdeen pri o
u de commerwree emoilnisg nfear alee ua GBI
S se sont associ ®s avecudes i
peur s, quodil s auront dtoraaiiltlaenucr
alement de meill eures aptitude
entiyques.
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roi si me at ®goricadd®eind mEgper swms esotu vealtl
a pdraennse ulresur s e mtur e prnits eree n®a sde®e spr oj et s 1 n
enus par |l eur directionen Lasil eessdae&imntewl s
gues, ils se |l ancent alors ° |l eur adbrmpt e.
i ons ch® mage leeturo natn cfi re@q ueenmpnheonyteeltr @ aimMmme p
abitu®s © |l 6infrastructure des grandes entre
fairm°me.i Mais i1l s ont daiboesed oOnodiucn s i d &5
plus. Certaines entr-epirs ses coentpbojeatvei glianp
consi d®r ®s @owommE€edeé¢s spPit@®gorie est bien repr @
reussi sdarR USA, |l a moyenne ddo©ge des®fondat eu
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Suivent hes dbfdoogem@rtegpprdasesest moins fr®quent
est courant chez | es jeunes |sxaldeer is®s .| alnlcse ro nat
possible dans | 6entrepreneuri at. Ce cas est f
exp®rience dans | e conseil

Lecdher chseourts de plus en plus encourag®s ~ cr
des | aboratoires dont ils sont i Ssus. (!
cproduct mm.nadememnavail de rech®athenaldo
transformation de recherche en produit n

Cel a peut °tre une techhEnl ¢ bi
technol ogique int®gr ® dans @

145 :CPU.CNRS

part de | a cr ®aotdiuoint dqgbuuin dve®@mai

R&D signiycatif. Les chercheu

besoin de compl ®ter l eur ®q u d

compl ®mentaires, ) la fois di [Nk

proyls basi 8A5F. (Boci ®t ®s do EEeErrarrr crrn
Technol ogique) sont des ®tabl st o 2017

procEss@ms encourage maintenant

th se en trois minutes aupr s

Cdobest unnementenpae®v aesmesitd e cherched®d devie
Nous avohsmswearstubatremet s ce cas un peu ~ paft S
tent des produits ou des proc®d®s péeradaiemekraie
l'l's ont wune foi i n®branl able en | a valeur de

De tel sspbmej ebpsntcprl®sewniti®sageande startups Eureka Park du CES€

YVoResearch: e Average Age of, ag2uBuR cessf ul Startup Founder |
WoiRecherche publiqgue : -ulpesenS A6nkaima2t0 IrdH sORL G256 oear ti nvent ai r
france. Avec 33% dans Il e num®rique, 37% dCaomenulna gs®ntG® ueer B O
Poursuite du9ymaAdde me Ri®etha oSk n20@10992.9 , | 6une des SATT ®tait di
débune activit® su sante.

2La m®thode est utilis®e depuis au moiamstR04d8 . emomé@ Sed¢ dwae
se mettemar abu@iltehQuillet, dans Le Figard,e awrnMb ubl e €Eded
secodadesgani s® par |l a Conf®rence des Pr ®si demde dmiUmu tves rtsh & SBi
cr®® par | d6Universit® du Queensland en Aasctophio@aeepouepties Se

11 a ensuite ®tendu aux pays francophones.
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https://hbr.org/2018/07/research-the-average-age-of-a-successful-startup-founder-is-45
https://business.lesechos.fr/entrepreneurs/innovation-recherche/0301633699761-recherche-publique-les-satt-ont-cree-256-start-up-en-6-ans-320774.php
https://www.satt.fr/poursuite-financement-9-satt/
https://www.satt.fr/poursuite-financement-9-satt/
https://etudiant.lefigaro.fr/le-labeducation/actualite/detail/article/ta-these-en-180-secondes-les-chercheurs-se-mettent-au-pitch-1656/
https://etudiant.lefigaro.fr/le-labeducation/actualite/detail/article/ta-these-en-180-secondes-les-chercheurs-se-mettent-au-pitch-1656/

Comment impliquer vos parents
dan s votre aventure de startuper ?

par Christine Croubois, formatrice et coach,
auteure de « Au secours, ma fille monte sa boite ! », rédigé en 2018.

Vos parents font partie de cette g®n®r e

s®ri e Mad men, et vous ne r°vez que dEe-
con Vall ey ? dWoussi acvieez eltdivoRse parents s
Voi ci comment vous pouvez r®ussir ° lee-
pose aussi sur | 6adh®sion de votre cerc
Si vous suivez ces ammeeidestradssor matvoai derwoegtr
all ez op®rer ! En expliquant ce que vous faites,
partie au num®rique (en dehors du conpit de g®n®r
Laarupture avec ce qubils ont connu est technol ogi
| 6apparition du smartphone), elle est dans | es ru-s
net et 35% | ey, r®arsaukesomodas de management (de
dak) et dans |l e travail (nomade et total ement coni

Toutes ces cons®quences modiyent total ement notr e
cosnci emment ou i nconsciemment pris | a mebsrpasecons
aider au mieux.

Propbsaer cette feuille de route pour qubils parti:«
Fai-heis cony®wvdide ez deesgnei anetdm epd @j eptrant sur moi c
vers | dempl oi (rentrer dans un grand groupe pae-e
neur . Léempl oi ~° wvie, | e salna®@riaatti ocnd edsets ysnlia s:h eprlsa.c
Ecoumeiz et faites preuvei seebieéavelit Panmoeére passe®
mo n pirsoojuevtent une i d®e disruptive. La g®n®r ation -X
sat, olnse mode startup est compl tement di ®rent . To
Documewmadwrsi | est temps de vous mettre au cour ana- «
teur s, en sacéamubatcieomuodlest]| ¢édmre start up, Il e MVP (N
Ssuivre un cours MOOC sur | a cr®ation dbéentreprise
vous rentrerez dansdleel 9ifhhfdodumatj en emrcher skanteu
Partagez viotwveus ®sékaiuder ez ° bien mdéentourer etn--
tacts aupr s duquel je pourrais mébentra  ner ~° fai.l
Soyez di:sporniolulsesavez un -npoeiu udne ctoeunpp sd,e dnoaninne zd e t er
mo i une oreille attentive pendant | es phases di Ci
Respectez:| &srkimrfés”™ donner mai sone seyenai paese
mon projet, je souhaite garder mon autonomie : <c©0¢
Participez au syinavnocuesmeanvtez un peu doé®conomi e, pl ut
op®rationddegcgowdfjensouhaite | ancer, et comme oau

nomies pour voir (love money).

Proygmrezpour vousifoomser sentez que vous perdez pie

pour me ouessetri odness sur | es outils num®riques et ain
Soyez mon mei lLjl gair Beppiomteée vous sentir de mon -c
demoi ° rebondirexp®ri erade®rdasrern&eullei ez pas que |
Soyez pr°ts ": °lteg ecawmaamani nlee dynami sme et | 6®ner
peitre communicatifs pour qué” votre tour vous ayi
Monterbs te, cbest entra’ ner sa famille, 7~ commen
transfor m®e, vous devenez | eur guide dans ce nou\y
®t rangers avanti qouuee zv ocues glueeurv oeuxsp °tes en train de
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Les inventeurs sont souvent assez paranopaque
n®cessite bien plus qudune invention et que |
de | bl d®ent donc besoin de bien sbéentourer pl
Leseri al entornetp rde@®je'urcsr ®® wune ou plusieurs ent.
pas forc®ment r ®ussi |l eur s pr ®c ®d e nd neesn teén)t.r el
quand ils ont d®]j bien r®ussi, s ne r®ussi
Enyn, int®grons aathcdiceé®d¢taensmment aeraubseb, m° me
fr®gquent dans | e enclhm@rni eggm&:rtta ld.rasLhd g hc o mmer c e
en trouve |l e plus souvent
Quell e est | 6origPPne ¢ 1rs
_ Monter sa startup avec ses amis )
Comme | es cr ®ateurs idt _ _ maj o
tairement des troiscpr Quid de Ta cr®ation d | gy
Chest un sc®nanrine dest
des,suscel a cal que $@ ., eees par des jeunes
d®mographique sur cel montleenutr entreprise av¢sS. L
investisseurs sont au constitu®e pendant les favo
ces proyls Cbest acc | e secondaire. ue noc
doentrepreneurs l Nves Comment ®viter Eltesqugd € men
dans | eur projet pour bl mMmes | sdéagit en g®nr emen
cadses ®tudiants entrep gLfm“af’n:j'_rdeedre"®zee”tpea’:ttzf(r®que
che42 | es anciens caedraussi, Sarf @i &, . ent
pri‘se comme | darriv®e de not
De nombreuses initiat Yente de la startup.r-lgpy
. ~ .. ter sur |l e recrutement
vrir |l oentrepreneuriiatl { g es lchangements impoSSUS
|l ieux plus divers, A0 tup. s d®
vori sm®es . glEe g®n<fDraIe ouel gues oagles exi -k
souvent par de |l dentr gions ¢cemmsdbeonmae faS Se€r
de proximit® que dans avoir test® la r®sistap te
Le point cl ® est de dans des pCejedesnipasisfir i ser
l 6acc_ s aux meilleureg:r:”tei'"“?u”et ;‘g’;\:;@icri@@u‘:eslnemer
s_up®r|eur po®@r Ves dne membrgs de | 6®qui pe.
tiers.
Enyn, ®vi demment , idctt
Peoin cr ®er une?startu| déoactisgqunaiplte®vdi ®r en
Un entrepreneur peutr-wZgﬁ;e’qugo?slealso4csﬁda;,t'_a(n d®n
rant seul , sans assOEi tout, ~ .ldentreprise ans |
j et avec des investit+ ... AU = T I 1
qu®s dans | e projet®et ® entuell ement des sal
|l e plus souvent des stagiaires embauch®s bo
Les chances de r®ussite de ces entrepreneurs
table startup et de |l ever des fonds. JXeclieusr.
La r®action | amaliss j®l axes ipauex Eeatsa sl sedsc i p&a yneer ¢
sdbembhr que
BlLe serial edfitrepruen ébowrul p end tq uper idsee .1 aL ec rbRoaut § eobnmedxdeennftmeBp-mé e s @ r
ment un bon signe pour | es investisseurs. Cela peut &BBteind]
startups en 12 mois, faisant LBOKG ade uphkil emebi®@anodisarre Marx i dneu
2018 .
Yvoir parlasexemplpa retsart r ®s edes @ € b aurnaeh ®U d v ee, d®cembre 2018.
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https://www.linkedin.com/pulse/13-startups-en-12-mois-le-bilan-maxime-fourny-/
https://business.lesechos.fr/entrepreneurs/financer-sa-creation/0600258593108-lancer-sa-start-up-reste-reservee-a-une-elite-325424.php

D6o%» vient ce pr® ug® d®f avorable sur | es chi
fondateur ? CoOaetstdé Il @oboersvdtei o®suddune cert.
" des aspects pratiques tous simples
Léobservadteisonenttreqph i geis dntghr ®us s i ont O®t® | &
®qui pe de fondateur mnet pdsnparsufoendatleear pei
business que celle des autres et il a rapiden
vs Allen, EIllison vs |l es autres fondateurs dbo
Les exceptions samm®edamre¢ e me
Zuckerberg, |l e jeune fondat
la t°te. Mai s il no®t ait p a
seule ygure publique de | a
La | ogipoer quoi un entrepre-
sir ? Parce quoil (a donn®
premier acte de vente de s
déoautres personnes, ami s C
| 6accommagsem ¢aojet. Cel a N
des ynancements. Cela va e 01 oy gronr £ 5%
pl ®mentaires ~ son proyl, g R
doTuf et de p_oule.smvant : g
ventlee entar keti ng, il faut po T vmouss
|! faut avoir du ynancement Accepbes de prendra
mi eux avoir une ®quipe en P de Romain Luciani e
se font fort de vous pr opuovse €St un ouvrage gui
. — . gestions abord®es i
l e projet tr s int®ressant. 1a constitution déu
conyance en sa propre capaci
La pr at ipgouuer cr ®er une entrepri se, i flaut m €
ni ques, mar keting et communicas$,j oatccobmer pean
| ®e est vite d®bord®e. SUrtout dans une start
Ell e peut certespae dasr
maj orit® externes, mais pour cerdtoa
chnologiqu dlspose_r en interne dans
entreprise, cbest cr ®er |
®®es par U @quipe, coest aussi d®vped
fondat eur s management. Tout <cela dmr
trepreneur mence pl usi eurs. Les f
uns et |l es autres. On
part. | 6enfer mement dans des @+
cr ®es.
Pour nodéi mporetsd igweelur (busineissqaeagedut sekr) ®f &
t® dbébune startup, cbest son ®qui pe. Bi en avan
tout |l e succ s d®coul era deplluas cvarpaaic igtu® ddee |ndc
sont | e fruit de changements fr®quents dbéori e
“Dansonely at tome virag menPeetntiflaiperten20 28 ,seMazIl?l e Lafond indi
|l 6entrepreneur en solo est un mythe. Mai s el |l e wutlielsi scer ®laetse usl
de startups technol ogi qustsat iBsgteifqgue |l dcecurs djaptuii yee rs ugo ru np dii mti s
guel type dbéentreprise on parle.
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https://www.maddyness.com/2018/07/16/peut-on-vraiment-entreprendre-seul/

Pour bien d®marrer un projet, i faut donc r a
rarement sur une seulegiperddéonec! ARec Pant ee
cherche, et | e business de | 6autre. Sans comp
technol ogie n®cessite plusieurs comp®tences,

Cbexatt vwWmans | e mat®riel, dans | e | ogiciel comm
Je croise souvent des ®quipes dbdbanciens ®I ve
(grandes ®coles doéing®nieur s, de cosmenaces, edl
sont moins s®dui santes que des ®quipes bigarr
M° me si , en g®n®r al , l es ®qu’i -~~~ " -~ oo doune
j amai s cons ®Rietnuc@essn @dadr fdamnnpe g

a toujours un ou une qui est Il que
business. Ce nbéest pas i d®al , touj
déavoir un seul cr®ateur de |

Un entrepreneur en herbe wese tive®
i d®e . Mai s avant m°me de | a en

pui sse faire est de trouver mp agn
i faut trouver des personae? soen
tion de startup. Cel adduippe@s e °tre
r®mun®r ® pendant au moins une

! existe quelques cas de gL en m
rial entér gurn esawrent d®] " com ne ®q
Il y a |l e cas deI(‘) ntrepren ‘ a ch
dé 6ensei gnement up ® ieur ( o1 WAL e ‘f?‘.-peut
car il néa pas ou pe déoblié. i al e
une grande capacit® d@apprer cas
sbassocier avec dbéautres |jeun ». n° me

Et peuliusi cde | 6entrepreneur uw-n ‘> dou
vent cadre. 1 peut dans clefr ti on:
age de d®part dans | e cadre d®p ¢
allocations chtmage pen d% mptelul de so
parfois m¥%rir son projet en r ri® e
doess g'i mag e II'Lasuln E(EA\/I‘?I%err]rlto!sl?’é"]n?eitv)emB

Il peut aussi choisir de prentfe Wit saha® de
[ ui per mettant de r ®i nt®grertcrs0ens secncrsreapnrise
court En g®n@uiat t erc,d easpr psmuuhi lat’ fodh Ak L y
ci re qui donnera un peu de mMoOUavpco Uer szo(ursm
mi eux ~ faire est de trouver des <col l gues 0
nell es qui souhaitent sbengager ®gal ement dar
plaisir dembtavaiahlsed®preadre de son fAancien m

Un mi x des deux cas pr®c®dents est possi bl e.
autres se croisent

Les r®seaux justement ! Les jeunes entr&spmene
tituer un r®seau dense doéamis et relations pr
par |l e virtuel des r®seaux socCiaux.

¥Voir les disposiuticths mRQERE T @Aind e o)e tr eNoA GeRiEa n(t N ouunvee | e nat cr ceopnm pi asg

cr®atiormeetdblemtrremprrii se) .

YA noter | ®esiswtcd makds cdaci Harft®Ege | es mei |l l eures pratigques does
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- un umw ar

Par mf oheddat eu
®merger natu

d
CEO de | a st
| a

r

s |l e r®el, i y a |l es conf®rences eteeoll o
$%ed 6on a fait ses stages et | es assorct ati
familial. Si cela aide bien, cbest |l oin
souvent des projets pendant ses ®tudes.

= =

> M T 5

siwrtse awprj os de mes ® ves dans |l es ®col e:
quodils se constituent en ®quipes projets
etons.

-0 o

Q =~ >S5 O C

rojets MAsingletonod fenanaiuo/mn en ta urgairr eemesnut
ur " constitueré une ®quipe ! M° me s C ¢
ts ° vocation entrepreneuri al e. 'l a-pr ®p
st amg aendt damsi des de toute taille.

— =0
~=3>5 oo—-~w S c —

)
s |le virtuel, on peut bien entendu sdéinscr
gement insu sant. Le mieux est de se®faire
i que, isn tdeersv gmirrumdsamu contri buer “ un proj
faire rep®rer et doaugmenter | es chances d

33— QU "OoOTr- WO W& 30U

L O W®

n
(¢

Le virtuel a ceci de surprenant que | don peut
sue march® du travail. Cbest une pratique cou
not amment pour | es plus geeks doéentre eux/ell

Revenons au usguwjueti W yad .preE

| pist tvous li® ° | 6appropriation du
. i mpliquez des associ ®s, n

S aSSW[ECII|®§< sera son appropriation pa
ra | e proj ti @ntus facilement ce que
n appropri gqudun existant tout cuit.
. chercher des ynancements.
ensembbei @ t ©ches <critiques de | a oF
duit, trouwver ches chleire des

o
c

vez consid®rer que vous pouvez cor-®er

Cela soOappell e une entreprise unipers
re, not @amment Man s ce nodest pas | 6obj e
rr 7 bOtir une entraepriNe quie cra®e¢ | descre

i devient | e CEX par mi |l es fondateurs

Les fondateurs sont sowwendi teat i ®sn deo Im&®d ir 2|
f®rabl e de faire rapidement ®merger un | eader
passage cel ui gui aura |l a plus grande part du

ncarnera | a soci ®t ®

ateurs qui est l e pl
di spmose des meil |l eurre-
delsl adeavirrae saus si ma
®t ® car i en seo:¢
dans | es diverses

eader qui |
t
di as aitn sciond B aewnpcre s
S
s

nNcarner a

oOext ®r i e u et partenaires. I

t |l e r®sultat doun

Avec | a croissance de |l a startup, |l eent iisret ma
fester. Les investisseurs proposeront alors p
fondateurs de | aisser | eur place ° des dirige
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Il l's se verront ainsi mi s en postteonagaentrama
ur nomination paiiemmgme par tcioniseahnt dg@mE&IH ni st

Di cile © avaler, cette ®volution est pourtan
j eunes. I esterbro@v dibedmemstc ispasr ree agssemns saveoew
comme dans | e pacte doactionnaires de | a soci

Cbest un choix qui a ®t® faitagec20@lrparut ec
Schmidt comme CEO. Amdag el sansartrgumPades £s
avoir quitt® | a soci ® ® dans | 6int®rim comme

Ce remplacement demgebhonhdatetrs npar ndestdipras |
convieeamédnt constitu®e d s |l e d®part mveguede
vente/ marketing,agmande, | at cs)o,ci Vit ® eappré&énnent
geant au gr® de | Betcr®i sk an caenlcaee i ebsa® edpenchiied@h B e
vestisseurs.

Un dirigeant fondateur qu

S fondateu prddu et communique bien
artup font Rares sont |les dirigeants
Oj et et | 6 pour | e produit. 1 ne f ¢
. des gestionnairds. slulppf ®&u
t.p| us di 1 de visiosn oent qdud pfaosnt | a ¢
rorgeants p encombr®. Leur absence Vi
ext ®ri eur genres entrleeadeet ! Icamadnéad
ddune organisation.
Le | eader a une vision et une passaiconcg®d® ¢&
g re des moyens humains et techniques pour at
l e rtle de manager supplante cel ui de | eade
sbappauvrir duvipsoiionnt. de vue de sa
On trouve cet ®quilibre chez Free depui s quas:s
premier actionnaire mais atir dtei d®Pmr ®sii dleent Didrue oC
papi er, il -ARO@estd&sme ad ®@gVaecel l pil ote surtout

Montpellier, |l a strat®gie produit de | a soci ®
par desé gestCibeshauness®paration deasgermelnets. cl

LoO®qui pe dirigeante de |l a startup est g®@n®r al
rement par quelques proyls de dirigeants addi
fondat eur s. 1 p e udc taeuwsrs it ebd hemi gsubea gp au rd dusme d®
ciale ou doéun directeur commer dingl®ne teduwwhse mar |
cheear sCela peut °tre aussi carr ®ment cel ui d ¢
son emxcpe®rdee che® doentreprise
L
s
n

e recrutement de ces dirigeants compl ®ment ai
tartups et une potentielle source de d&boir
i eurs gluei roenctr Urteetm®e ptr edne er directeur commer Ci

¥sSachant que les grandes r®ussites du secteur onVYoisroudetnte xad ¢
l ent articleWde WenPHefrev({ROU®MJi.ng CEOs

Comme pour n®gocier les conditilbns de di usion de TF1l avec

XL e CEO peut adraritveetre tdre sl ételntt repri se, Dadh|EaEpeainsie?2 0Bt hal 6an
cr®ation par Bernard Liautaud et des ®l etnbsxideEFiegeBahmi dtar
devenu E@EDglde 2 W01, atnrs apr s sa cr ®ati Devikletcu®c émnenmn, newm
Franck Lebouchatfdndéanedi segu€EDeQueentin Sanni ® se focalisait

Gui de des St aQ@ltiupise eME& - 20HoPS 5 4


http://bhorowitz.com/2010/04/28/why-we-prefer-founding-ceos/

Soit paroc®t agiutdipgas di _

job, soit parce que s Monter sa startup en famille ai ent

bien align®es avec C Dansg§dmilyelBupimessurs S, S

enyn que cO®tait trap m>me famille s_onsttafrd/naqje ma

tion de |l a soci ®t ®. guel ques combrnaies moai ¢
femmew ,enf ant s eotu spianrse.n

Ef[ pourtant, | a r2d®U|s-s|_e cas déun couple est N est

tiqumecbe montre -ne de mener adevifereopnrtipusde e

P : ~ avec |l a m°me mersdepmrse dl :

L0|nt(|®g|]rat|(_)n ddoun Mot re bi en E&gugiul'iiblr ® st quti er

une a Ocat'on es__pa deux parti ease stte cqcmmaplléu'. pe

tra de | e motiver | joue juste un Dée |@l casdinpt I t 1

|l es fondateur s. premldde risque ~ ssSasise

. . trepri se. Si el l e capo

Cela doit se faire elcw® plus grande que S,aluat

aussi eobguwectpowssi bl @ - entreprendr e porue nss'eindte uee

t®e © |l a soci ® ® sur prises di ®rentes. noyen

Iong ter me. Et Iorsaq-u Si t ous | es fondateurs' f at

pi dement mettre | es ccoest presque aussi mavite

faire perdurer une s |l oentrepreneur isol®. ‘me |

rel ations dans | 6entr fa@amille sont compl®t®e:
noétespas ¢ de | a famil/ ¢

Agquoi r e slseeatbelre un pour | es .ildvensbteissts eaurr rsi

R jeunes entrepreneurs @u

Léoentrepreneuruere B®p retr-xiotn®se associ ®s, | e

man oupenm8wi sionnaaf p re ing®nieur gei sbai

nager, |l eader, ynanmi '_”d;JStttr!e" te%_bl'a mTBeur,

H H ni s rea | ¥ eBlp | €& a Pt _
p.athlqlll?’ Communlqu?ndans certains businesis- Di
C|!eed<o:etdjrae_aﬂttouteosn_.sl culture, etc), ce noest _
Mai s certaines pratigdans |le monde du num®ri oOofrti |

t °t eeadue elté de bi €n mer

f ono
a so
s et

Un | eader est n®cesas-a
trice. 1 sera |l e prc
aupr s des investisase€
naie,.ensyn, des mad®hd @
monde, r e sgrnanndaitrc h ® an
l a vie dedsoidl i°etnrtes .ipHl
guant

! se d@®@hamhei qmaar ideamr
sa viessiaoncapacit® 7 leln
embarsepome ®genpcr ®an-tt o
un peu |l ointain Amalias
assertif et amphehidegu
mai st°sake humbl e ®aen
meat et ) l a n®cessiat ¢
nenktk.va sO0i hGelsda 3 d0N Raphazlle et Elise
dans ltai a®pdau tdapiltlald B®atrice Gherara,

) ri sqgues de m®sent en
avoir des parts pl ws troisi maufiom®aatdii be
Ci Bsasfpe®ment ®nor m®me . pi1 u>

<20

2’Voi e Startups Most Likely to Succeed Have deéahmni ealMudp-onamader
|l i® dans Harvard Business Review en novembre 2017.

2VoilPe ways tdiogebnsmadbkd Desjardins, f®vrier 2018.
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https://hbr.org/2017/11/the-startups-most-likely-to-succeed-have-technical-founders-who-quickly-hire-businesspeople
https://www.weforum.org/agenda/2018/02/how-to-be-smarter-infographic

1 doit d®veloppetagai capaset ®l dd®bonohes ques
guel sl essombtesoi ns deceneguicl peuwntt s, egguémgtcher d.
Au d®but, il app’drtMaiasuslsoir slgeuse rl®peonntsreespr i se
plus de (bonnes) ®&uwasteisones &g us Ppreesreinvilren nre n

Sa cudpbosii #P®ateilabelset. pl us -

L? l eader shi voir poser | es dbdoanvnoe sr ofliees
Ioart_dg Pos Le | eadsusiea hi st oi r e |poedegs
questi @€Goest prosuide | 6entreprise. So
i mportant gu tre int®ressantes npodamme

relations avec | es m®d i
bonnes r®pon déi npuenceurs

Cela permet de cr®er quel qued emyt ke rfyormedt e
tion de ICééatce@P®i d@a. corps sur sa raison do°

Autrermadie symbol:iesldre aldes dh

dans | es ®toiles oauverlrees entud g
cabmuis. Tout dul mooints mot am®
manence | 067Til sur |l es d®pens
Il I dwti duwsmsimd&nager . Si ce n
faudra en recruter uyn opo ubri el
associ® qui joue ce rtle

! essibteepour ses ®qumpt sc
peuvent dire ista® sdecrcae nquei |Iesa

| oppement produit, chez | es
! doit v®riyer que | eest ®uuoet
lm ® do°tre accessible est.lbi
doi t pass cmalheai des nouvelle
non pl us. Cette r®silience e _.
e25u d Bi en ente_ndu, e |

des fondat rs e startups femmemmeé i x dedBAs

. o . Tasty. ®aabt aaitnieg
] doi t tre une ®ponge St agence dboptimiset
A niurn ®diteur de | o¢
C_oest un passiomn@rdayp, prccﬁlcpluaserviCeeaSlI wurnced wietr
niquer | a valeur, de | es uti qui merite HO°t
IntranS|geant sur | eur qualit®, i vehiaul e |
chan canal i s@vwoleut ipanr edaddesagpwree uges ®qui pes.

1 est capable de changer de direcdt agntgspi no@c
r ®us si ont d% changer pllupsiigedutr 8 eebe®vacabuseint
nenkcee hoemux sc®nari os, r®al |l oue | es priomr-it®s.
nel |l ement

BLayche Wikipedianedw®semenebieehrbepsedi ®rents traits dwe- perso
vrages sur | e sujet : ils ont un besoin d®bordant de g ®arhe tsta

| 6aumpr ®Y®si bl es et aventuriers, sujets © des intuitions e
cr®atifs et sentimentaux.

%Voir cette excellente |liste de 50 questiods yg®o®ed qiiGsMagmtdy
Power f ul Questionsde edidea sMChmMPR BiEss.peut aussi ®vogeerDolnal d®I
Rumsfeld au sujet des armes de destruction massive mtrakiuenne
l esngnown wnkrEowmgs os, | es | eadeuestdiodws ngo wre ipdberepbgers. Ime®s aq

BYoiStaptpers : |1 dangoijssien d203t 8P rrianmeh eF xrajnvpel e s at Prov,e dYeou We
Mar cel Schwant es, f®vrier 2019.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Entrepreneur
https://www.forbes.com/sites/mikemyatt/2016/06/12/the-50-most-powerful-questions-leaders-can-ask
https://www.forbes.com/sites/mikemyatt/2016/06/12/the-50-most-powerful-questions-leaders-can-ask
https://theconversation.com/start-uppers-langoisse-derriere-le-reve-94446
https://www.inc.com/marcel-schwantes/3-prime-examples-that-prove-you-were-born-to-be-a-leader.html

o — o

—c—aoaoacL

Le | eader v®hi cul ee .l elsl wna&

@

e | adén st carner. Et notamment adop
| a t °t e d a management . Respect des CE

: tionnal it ®s, et c. Res pecrt:
eS, malns_da nNi sseudres | 6environnement
te | es piled Touses d®tails comptent mp

pl aire.

Doioin s eacfcaoimpdaagmsert ous |2s cas de ygure
Les cr ®atsadauardsougdéeunnnte rapi dement se faire aider
doexp®riense, plus senior
Dans | @& emil l&iedcung h i | nNoy wan ¢ ®nm&rual edneegrt®sq ud e s G
et tous | es d®cideurs que vous cherchez ° <col
vrai pour certains mais feaeba epadsessu didnavuetsrteiss.s eTl
gue Vvous awezprrmeuj evtendrees personnalit®s qui o]

(danasdwinsory omesa&rnd scientnesgsuean gelmmee tbau)s.i
Pr ®fl®as zbusiness angel tuaq

0OsS premiers expeeti ®ei qeiz ct@axporten®-
ol vent appe f ®r ez en qusimaman ey r tlaanbha
A . neey ou pasdgsa vee Nboudy i ez s
? Io.arLgrensta faireuweotdries i gemxeavant d
oexp®ri ence L
£ | Vous pouvezntaoudkse n vioasspas L
' S pour ne pas passer vet rger ®s en fa
a startup. aux mauvaiMai¥Cd e | evpu®as-

ti onyvyotrle pl ace

! ai de | e pdeiasucyonuerrs ,etl e” baish Ineersslo @9 almo wasunspsa@ g n
dans®pgaateisonpactes dparcmhé ®wintna v alse@®s surpri ses
! esitqau’'e certains investisscse utrysp e ed Garnrt a nppgaesme
partie du capoiutranli rq uséeiplayleaeat dlndivsee® r pGoercfapn d | | p
‘tre coeryg®wirti en

FaiMess ®gal emeatdeasidemn,| plo deor ngnoynnoilne detSIE®e cr ut e m

|l es r epluabtl ii aqruse s , la comptabilit®, l'e juridigq
ndattendez pas trop deisr ocnothnspad sl & xdterante®qgi d |
pl ace. Si vous avez besoin de trop dobéaide de
bout de bras par | es conseils externes en tou

COébtest oujours mauvais signe.

Ne recrutez pas (trop) de personnes trop exp{
Mi eux vaut recruter deetgeldn®glord jpeoudreed,i erhai

Pour qguioli da@auftocuaaldiéte ®B8uti ba (

A strat®gie ®gale, cboest | a qualistt@rdtuplsa rap
As s ucroerzr ect ement |l es basiques : cela commence
puis | e site web, Ilsesmabrrkoecthiunrge,s |eets apurtorceess souust
(l'e cas ®ch®ant ), |l e support technigu&poyenut
yabl es dans |l es relations avec vos ®quiagies. et
Rendez | es ®quipes responsables de | a quwsalit®
pect des plannings, de |l a communication,®-et c.

rez ppaequrlF&.i tes cepjeunadant® dce ilnd-ckilrle,genten €¢ o0 %
nabl e et codémpatcialplaei awWwsc de votre entreprise e

Guide des St aQ@ltiupise eME& - 2008 5 4



Chercheur et entrepreneur \

par Laurent Kott, président du Directoire d § Translation, rédigé en 2011
et mis a jour en 2018.

Depuis |l e milieu des ann®es 90,

continue de soutien des activit®s

ddbaccompagnement ou des dotations

embna® i ques on peut citer l'e lanc g

déentreprises, |l a cr®ation des 1t

cheurs etckRasehguraatsle cr®dit dob

pour |l es invemsiti scCRIm&Nts dobav

Si on y ajoute | es actions men®es par Bpifrance depu
ne peut que constater | a construction, au vyl d eesn va frn
nement favorable pour |l a recherche et | &6innovati ore,-
ment de nouvelles activit®s ®conomiqgues dans des sec
gua y®s. Cependant, il faut admettre que |l a cr®ation
faut quéil y ait des entrepreneurs pour construire wu
cInites

Parmi ces candidats ° |l a cr®ation dbéentreprises, ushie
priv®s souhaite proposer des produits ou des ser vtiiace
vaux peuvent se transformer en succ s commerci al d s
et |l a commercialisation du ou des produits quoils- i
entrepeenenr peut regarder | es chi res produits par |
des r®sultats des 19 pr emicornes u®dci tniadn so n(ad n tdréea i dE9 9
rebaptAB ®n 2014. Ces chi res montrent que, sur | a p
1920 entreprises cr ®®e s, dont 70% sont t oud ®welso pepne nae
sont isswsreées Ilpalbdiats de recherche. Par cons®quent,
gue | a cr®ation dbéentreprises par des chercheurs ent:
Ces entrepris b®n ®yci ekt at me menmtbuhawvawvablomname en
R&D (statut J et sa variante JEU, |l e Cr®dit doél mpt?
plique, sans t e, gue de t7TdWx deoi suswuip®rdeuces éemat

u
S entreprises peuvent °tre acciompualyat
®l ®r ateurs, am®t hoopoti es, doetqux dentuwu
mai s, comme toute m®daill e, il a son

de ces entr epruisseess . ®tQied ecso nestt alt e sa -afaasi st

S
I
(0]
e
Cc

bonne nouvel

e
E
d
mi ers pas de ¢
c
e
donc dbéempl oi s
u

p®pini res, a
I
i

nombreuses |

Sans que |l a |liste soit exhaustive, on peut citer

1 Cb6est un ¢ mal fran-ais e : trop de petites entrepr
f Un aumale fgran-ais & : l e manque de fonds propres de
d®vel oppent et | eur rend di cile I 6acc s au cr®di't

T L6absence de comp®tences marketing et ico@amerpgpamal £e
entrepreneur s.

f Une vision trop ¢ techno push & parfois-ttariunapunon®e

T Les investisseurs sont frileux et | es banquiers enc

Face " cette cdnauanlidomegiuedux -Eotoeprenebeschel@r En

f Le premier est | e fameux ¢ just do it e, pour °tre

1T Savoir que | 6aventur eaivsa t°adujeo ulrosn gsutei neutl adnit ec, i lcea,r m
produits ou services innovants est di cil e, surtou-
technol ogie qui triomphe sur | e march®.

1T Bien comprénmadtéeéohssemoles int®r°ts des acteurs du n

T Accepter | 6i d®e qudune entreprise, surtout si el | e
et donc © un ¢ principe dbéincertitude €.

T R®unir dans | 6entrepri-baidesefichressoasqoidomt yihes ¢$sa&e

Gui de des St aQ@ltiupise eME& d-rr 200 5 4



@]
o

mmuni quez r®guli rement avec vos ®quipes, y
es sous | 6seauwde coesnmpnobbhtmen interne d®mar
rsonnes dans une entreprise !

o
—

asser ons en revue Ppas ma | de t ous ces a

D

repreneur, cOest toujournse natv oliers |oap pfoor
obstacl es, avec une dose dodéinconsci en
tacl es, on nbavance pas. Pour audant,
rrson prassuieraetopsupoudb®@m®l i orer . C

—om =z ©
®mc —~ O o
oOwo= c
w
o —
0w S5
_

JVWOTS0o0 ® AV T~u =

| 6entrepreneur va pr®senter son®pl an,
ra plut!t encourageant . Déautres diron
gris de sa pr®c®dente entreprise ou d

oOQor T
-0 W
o)

TS POO>3IS SO®® O O
— o =

vous donnera un feedback en
hait de ne pas vous d®cswar ag
e et upbturaenedatenta npeuni@y tlhd egnuvei ¢

guel qu
tre | e
bonne
c pagra

o O
- ~“+tTO ST~y oSO ODODC Qunuc OWoo® T S

- =
®D®>SD® /DD S0

D TTwnw O

un
ou
d®
t

de conscience, m° me | orsque | e nombre
ant pour lai Inset:t rien-esiuMg odsep ebnosn®e srsans €O
epreneur i sol ®, un produit qui -tne@o r @pior
rt e« hpasse dgr dnmod®t at de | 6art, une ca@Pacit
ant des -dnmlyende ®Rone®rgmes khdoon peut trouve
ch® trop ®troit, un business modemn- i mp«
aire bas® sur une illusoire publicit® en 1

w o d®T
QT - o OC

(¢

ux oqui Adans |-m°mesossameneurdans trois cas

A O "TCcoOoO>S T ~TC cu-~"r

Dej eunes entrepr enleuurnse sen chee rgbue est une bon
débune ®conomi e. La motivation dbéentreprendr
omerce et | es ®coles doéing®ni eur. Autant pe
ait doébune i mage s®rieusement ®corn®e que p:
as, nombre de jeunes qui Islee meamtc eandc csnoma g nt G
uent souvent déun r®seau su samment dense g

=

eisnvendeurseus ©ges qui pensent avoir ane i C
acit® 7 | "ex®cuter reste |06 ®meadr < | ®e pwall
aires, dot ®s doéoune ®coute moyenne, etu-ont
ent | a technique sur | es autres discipline
Il s sont ausesiprt®&sesr vseoru clieeuurx idd ®e , ce @ui co
opa qui va compliquer | a t©che de recher che

=

eanciens cadres degugr annRdged si geemttr € persi sceasr act ®
omme | "absence de notoan®tlReetehtesbipriiguafd H(
n part de z®r o. Ces ®quipes vont plus p°ch
ue dans | '"i d®e et | a curs®artairoen qduee Ilae ss od euutxi c

o000 5T TT M 20 —™"O0

Si on peut facil ement se tromper sur |l a vale
i nnovation, cbest plus rare sur |l a capasci-t® d
cernement, rbiasm®c s uacduwiexggp®lans | 6industrie et

Cel ui qgui donne du feedback doit en tout cas
faits, des donn®es, des anal ogi es, des emet bue
projet sur | es bons rails.
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| 6autre
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feedback est p aCdloa sare
mment | orsque I|!'&/opreblpe
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nce, votre ent our agke
nterl ocuteurs auront

o !'r ayeeu-ft peuvos amis |
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https://2018.stateofeuropeantech.com/
https://www.journaldunet.com/solutions/reseau-social-d-entreprise/1197386-ces-r-d-americaines-en-france-qui-tirent-les-salaires-it-vers-le-haut/

Nous arrivomat iroounneedapsdeamc @ ecr ut er dersmed Rvre | lolp

dd&rance. La predgasnodnl enont &g idmassd iesonente Bor dea

so0installer des entrepriseni paecali es nnes pour

Cel adoot not amment ° une surench re dans | a

propos®s aux -feotuegs. |Oal bmbgytati on ~ vol ont
I

| 6organi sation du travai , Ccealelceg ukss s®@quwi-geout
t aflCs ®er une marque employeur intWgtrmreiiodmage se

vient etsesnti®et dans |l a vie dbébune startup.
Comment cr ®er une ®quipe coh®rentet®ndéampmery
(commer ci aux, mar ketaogni veaeg®ndesrdiriygaant sr
Ce sont | es femmes et | es hommes! qgGdedtons owdw:
point faible des ®quipes fondatrices.

El'l es sont tmompodul®gureeanmgretunes do®col e de <co
sont | es cas |l es plus courants. iOneméeoaesmut dé u
grande entreprise et coi ® bdebawun paG laewwrpr oyl t
Maiescte | a bonne& & aomeirnainsecon®qui pe fondatrice
tout oddss edéu tdavgle de son premier cercle (son ®
bien vendre son projet. La sseichsgechier de Y¥na
fondateur s.

Lors de cette ®tape, on tombera facil ement S
déinvesti ssement ynanci re. Et parfois, sur d
Gardez bien en t°teirqgueenceplquusi dveo ulséifde®@ea ert® uds
l a qualit® du management . Et retenir deux de:

El ectbkces A recrutent dese AeWhlegns yBo ur epcaryu t peend n
mo n kee.y s

Comment favoriser | a? diversit® dans ses ®quip

Chest unti ma®r ateiufl eenent parce que coOdest socCi
par ce oRgea |l ccdneeisitte Ilpeoubusi ness et | a croi ssance
desrtsums ont ®t® cr ®®e®! par des immigrants r ®

! faudra favoriser |l a plusayegr ared el ed ipvaesr scirt®e
sera ensucombbdercile

Celclie esftacnaitl t @ s avec

T Legenr ehommes, @®qgeumnheasb,r eurmr arement respect® da

ont une forte composante technol ogique. Et ¢
[ faut redoubl er dbée orts pour f®mipasef | ¢
cile au vu de | eur faible nombre dans | es vy
France sachant que dans nombre dbéautres pay
bien plus i mportante, notamment en Tuni si e.

WoHow to Make Other Devel oper sl otant & athbee uWar K ®@wirtite rYo2u0 1 9 .

Byoimmi grants StparU. eSd d8|BratrQEthsTMc @ | pleu t( 2ddrdl)yser cela de plu
r®sul tat débune i mmigration de gens bien form®s dans arettds e r G
®t ranger s. Ce smnveulean tge®mPr @apil ud¢ esepr®sente®s dans | 6®t ude
Il sraz=l et |l e Canada. Mais |l a Chine est aussi bien rept@sent
politique de Donald J. Trumpndadluérn jsamviacrce3d®1dD.n Sa |l @olMati iso
i ssus dO6AmM®rique | atine et des pays arabes, mai s des$ sredsteri
tourisme aux USA a m°me bandat® d&o il pob@dpopdi Amee i ¢d@Wt bdd | mon
i mmi gr an,t 2f0oluSn.d er
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https://anaxi.com/blog/2019/02/20/how-to-make-other-developers-hate-to-work-with-you/
http://www.huffingtonpost.com/2011/12/20/immigrant-startups_n_1161331.html
https://www.forbes.com/sites/stuartanderson/2018/10/25/55-of-americas-billion-dollar-startups-have-immigrant-founder/
https://www.forbes.com/sites/stuartanderson/2018/10/25/55-of-americas-billion-dollar-startups-have-immigrant-founder/

T Laf or mati ome dbechngi que, desi gn, commerci al e

mi xXtes t®moignant doéune ouverture dobéesprit e

Leparcoulr&dt©glkea diversit® des exp®riences. Co
seront,seeall é®qgei pe.

L6ri gi ne g®&mgrreaep hmagngeu £ Pearsle@e .i nt er nat iSanauln
des associ ® ou <coll aborateurs ne parle pa
| 6entrepPmiasxcel |l ent pluesngteldra Pteraeaned u der tmi eu
" vendre © | 6®tranger et © comprendre 4 e ma
saxonnes. Cela aide aussi ~ mieux se mettre
LOri gi nequsoccioaripd t et |pae rpmme®c ®ldee nntiee uex col | er
et ainsi donner | eur chance © ceux qui auror

1T Lesandicaps, phgsi m@esers du num®ri que ®tant

de -Mueg surtoust s®PRUWreNtas regesst e

Comment mener un ertmrRWuittai de appelbtémdas sit

un chasswrup!l e di°mpel emenht Cod mmeen tl as &loeocpttiadt ni no

de t °t e, P e Coambi ®ndhu@raeen tuenmpride cHalutte memtwut er des
personnes &xppg®Riuitmé ans°@nes S 0 |

Léexp®rience montre que | es m®thodes de recr
| entrepri se. ElI'l es da®meac riemtt adwer mhnir ®se au tp
puis passe ° des m®t hodes plus professionnell
de | 6emDrepcisear Technique Tduwr Bigueic tceed eus tC 0o pnant
occupl®ypymrdes fondateur s, mai s aussi pounr- | a
cer par | e marketing produit. Le bon r®pexe
ni veau doéexigence | e plus ®Iteevr®.t rUnse cehrere u'r Id
tant 1 6®viter

En tant que fondateur, i est essentiel ude s6o
coup sur votre environnement march® et vous
candiCdantyse,r son recrutement 7 un junior ou un
commettre. Si vous nodo°tes pas du tout wun f ami
mentor ou sur un professionnel reconnu du rec
Un prodessasrut ement pris ° la | ®g re est | 6
poues, des | ancements trop tardifs, de consor
des recrutements par copinage plasi ognuse rpaapri dce
donc des retards de d®vel oppement techniques
Voi ci cing ®tapes c¢cl ®s pour | ancer un process
T Qual vpez e :bessG% nde | a r®ussite déun r eqreut en

m®t hode est de famfeel popobbtcencenn®owmepusend
requi s. D®ynir un proyl i d®al ne consiste p
Tt

j ob description compl e, °guies de n uwi®eeo-u mMes s
tentiels, sur votre site, en approche direct
Sourcez | es candfiadiates podeniti e e vous recru
il va falloir ¢ solscenNoasvauszmpmar desl arop
di sposition : la di wusion dobéannonces (ide | ol
culier Linkedin, Git Hub et Stack Overpow po

votre Hn®@seanemdtres de votre TRglua pibljircdgdis snamtk
adapt ®es uni guement aux d®veloppeurs, ®-es c
guentez aussi |l es conf ®rences ou autres meet
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T Evaluez en amankéehpgewouetaurez s3urement un |
Soi glneezen sachant vendre votre projet pour

rendems avec toutes |l es indications p®ati qu
phone)nd°Moauss pas un pro des entretiens ®alors
En suivant ~° |l a |lettre I a m°me fa-on d®- men:
sant par une grille doé®valuatipnresoan@-aerk
rents candidats et | eur ad®quation au proyl
T Conclure | e: recammd evielnd °tes bien pr®par ®, Vv
concurrence est exacerb®e, alors dooawezddadwez
°tre en mesure de pr®parer une | ettre doencq
amont , d s que vous avez un bon candidat. C
avez dit oui 7 un candi datt reat |ees tmounme nrti sog/u e
T Soignez | &oncbbéoeasrtdinigen de penser ~ de jolis
| 6i nt ®grati on débune nouvelle recrue est pl u
Votre nouvellegearpkace dans Gaer@®qui pe soud®e
avec elle, validez |l es attentes r®ciprbgues
gilance, ®coute, et emmatbhiendbaveatirester

Quel s praoal¥les r e

Les entretiens de recrutement servent ~ valid
aussi avec |l a culture de | 6entreprise, |l es ac
dernier point est essentiel

Unsetartup est une entreprise en forte croi ssa

pui ssent ®voluer enCelsipoosabel |l e®queamwndeamndn ik
teur i edidviduelouvoir ~ termki pPendiTeupl ne se
c als™ .
Mai s il est souhaitabl e «
L eesr rseur puisse le faire. Coest m
de recrut eme portant que de pouvoir ®v-
sance.
peuwvwe#Hter tr
x I@entrepri Ensuite, l es ®volutions i
_ startup que | mamagemnus$ e®R[
Aut dohec®vilt e | 6ext ®rieur, m°me si ~ un
devemMME nbdy coupera gu re.
La startup ®tant un bouill on de culture exp®
recrutement est | 0occasion de v®riyer | es poi
1T Estce que |l e candidat diohndeéet mbudp@de glesanetrr
per slointn@ i mportant de | 6innovateur. Léantico
t ®r essant © creuser.
1T Escde que | e candidat adcdemtte | ke pmre pp &s dteo d td
de neapasitoutes | es donn®etsa,dtuiulp rfoabult npea r fDoai
de temps ° bien d®ynir | e ou I|lles @amdi dante sn

donc pas avoir trop de certitudess.maBts ipdeuntt
|l es m®t hodes permettant doéy r®pondr e.

BVoir cettatm@th @ce dtero ese chreuet deanmgdcirke tl a m®t hDedyen ed eh i Gd.onggl eat:t r i b
®VoHow We Onboard Neywakidrrmen aMa ¢Drashd &tnceo
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travailler dans une startup

uh

ce absurdes

de
0

u

i maginer

accepte Qe oqwimaemdte ru et ha@mig dree Pd e

savoir, que | 6on sait faire afg

i ser

qu e

candidat recherche pl?20éi eer sosagl
Héovoverdermadbdesprit doit
ses facettes, et °
u@o egsute aomst cpeatrtfeo i sp tpiogs @e s
dans des soci ® ®s tel |l e&-
ueGeqpCembieaetnl yde stati ons?e’. elLsas ebnocnense aru®p
€ ¢éar Ppoams e, mais | a discussion sur
ire ldemand®

p O L
pl u:
ce
qgue

| a

| Dlasnba hdDembatchespasvews- si mg

quoi l | amariaesps SRis emd rec ea uple @

ne position salari ®e <cl assi

un qui f er a csoropnsn ®. v eNco ne Isleeu | eet

t'r d

gbhraa ndetsi wanttiremprd siets.donc °tre
sur | ac vaod gpgerrt ®&.ed emande

facil emédt®gedpet @yreer | ayhudeol 4 e
col

qu
f

| 6i nt ®r °tr ednec obnet sr efrat ues | gues, ungeuipr at
commence parfois | es entretiens de recaut eme
geEt dans wune startup, il est pr ®f ®r abl e que
Peowmwmecruter dans | 2s grandes entreprises
Les cadres de grandes entreprises sont a@&aussi
gu cal loemg d®] amorc® | eur croissance et | e\
t out scsausr essbague | es candidats peuvent so6int®gr

e
u
pou
Pou
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n
n

| a
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t
t
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e S uli

certains
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mectr uée et
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d®cod®

mi m®:t
coll abor
vront

I s n

e meillel epuirr

voLes

st a

m

ambiti eux, de I|-baut odemi euumat s
eesx paousxe zcont acts cli,emtsssa@pepaudu bes
I

ng ne ?s6arr°te pas aux recrut

aspects pratiques, moins®*confor

pbetapts Hesrperseongfges ddiari &
vous auriezrmidwex . fdimpldgueteuwvyode®queppsor
objectifs

do®qui pe
Lorsque guel qudun vient -

l ui / elle quelles sont | al
Cobest ce qguempower memtel | e
Faites attention ~° bien g
guodell es sbiog®e s®q diagm®ewm
spacesauf spasutawpiesf onct idsn

tant) , i nforMe®é¢ £,z eona cphl &e
syst me de mentoring o%u-
veaGe .  ndest pas tr s comp

20 gwpdsatsi dmd lleesss pos®e2s0 lRar des recruteurs
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2019.
vront

" Passsuj @tOun
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d ®w

and groupe ° une dthad@Amt op ne Saesbsa,yg nmarad

Les conseil s

voerivyer
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des

adressent aux cadres qui mi gr eatte-dlans
compatibilit® avec | a culture et 1|e
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http://content.jobat.be/fr/articles/les-20-questions-les-plus-folles-posees-par-des-recruteurs
https://www.maddyness.com/2019/03/26/passer-grand-groupe-startup-conseils/

Soyez exemplaires dans votre comportement et
sera d®cod® et , par mi m®ti s me, vos coll aborat
déai tkesusvi sme pour ideantyyeldel eb6paUe et | e
Saclvezs®parer rapidemeq't pdeoshllcaobeabovatteumpens
trop di cil e deou eguoOmeltst reent’ameintealua per f or ma
| eur comportementCetbteestd @caiss iaocnc edpit adil lee rwvaut
formance ,dei I 8®gquai pai sse de mor al

Quel usage ¢+HAteltlrieggehaotpedie ptajgetaasr enen®s p a
| 6ensei gnement sup®rieur ?

La question sdee plobsaep pRglal”"e ndeenst st agi aires, not ¢
Cbest une pratique courante dans |l es startups
ciels ou | e | ancement mar keting. On privil ®g
| ahtaece, per mettant aux jeunes de prodnoire U
nant aussi |l e temps de se mettre en posution
veaux ynancements obtenus.

Attention en teutd®ras lemespagi a&iomes comme d
cr®ation de | 0entreprise, ils y joueront un 1
autant | ds bichonner

Une autre forme de:rbkbesuVémetfi&ohaernansayeen E
On | eur conye g®n®r al ement des missions do®t
dans | es pays 0% doit d®marrer | 0expor tButi on,
sinessgiranoasolisdetl ¢é®esodemandes de VIE et &
pour | e compte de | 0entreprise.

Dans | eur pays dbéaccueil, ils sont plac®s sou
protection sociale compl par dm Vi EaNosd ¥taev taa p v
ddéun f act6e uern dfdoymixy’s .o3n,

Comment sepduri rleesairdeecr ut ements ?

I 1 existe des cabinets de chasseurs de h2tes
nNi ques dviavreir®eess, eltes r ®seaux SsocCiaux | oueant u
menkte.cabinet de recrutements Altapde qui est
dans | 6univers des startups igdeaux,yelLiankhedl| B 0

Recruter dans une startup

L e recrut eme car cbest un processus di

cr ®ati on déu gens de qudleint® ddyi tacavap

®d . I d l ent entreprendr e, mai s |

S uir sant e’ startups ! ([ faut donc sc

sant e.

La startup doit savoir pr®ciser | es proyémst qu
souvent au pourcentage du salaire de coll abor
! existe aujourdbébhui deux types dbébapproches

BvowNrl . E.,

%selon |
nati onal

esnurbrleef site de Business France.

a r®gion 0% est implant®e | 6entreprise, une:Aparetsi e d
es et. r®gionales au V.1 .E

Guide des St aQ@ltiupise ieME& drr 20dHoA 5 4


http://export.businessfrance.fr/formule-vie/vie-en-bref.html
https://export.businessfrance.fr/formule-vie/aides-nationales-et-regionales-au-vie.html
https://export.businessfrance.fr/formule-vie/aides-nationales-et-regionales-au-vie.html
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Tout doéabord, | es cabinets qui travaill erst au
recrutements de d®vel oppeurs ou de commerci alu

|l es proposent ° plusieurs startups en mume t e
ti ssent . La facturation est &attdomao popatenohnh
| 6int ®r °t du candidat et du consultant en rec
Ensuite, nous avons | es cabinets de chasse qu
b i Ce mod | e est adapt® aux
eS_Ca I nets management . ! est exclus
ndi qu®s pou Le consufruaemeen feca tuenme
e rovIloo urr a orlenic_®+cuerjsusquo" vous t
¥ ydp honoraires sont29®n®uakat
ostes _e_ma de | a recrue avec un acon
| us cri ti1qu contrat en cours de rout ¢
i npationni stes.
Vous psouivverze | e mod | e d6Altapde avec des hongc
d®part, un solde © |l a signature dobébun candi dat
Les VC peuvent aussi aider ° melheur cre®d4 ea-mnse g
|l ement assez dense dans | 6industrie et irl- | eu
tup. Cependant , comme pour toute forme de rec
di gu®e devra passereparnoomal &€ msn&@mprs@wuwes .l el |V
fou qui que icbesachteraddupitacer pour rendre se

Doon recruter des d®vel oppeurs avec un proyl
Grande Ecolue® du Num®r i q

Cela d®pend de | a technicit e

® d a startup e
type Grande Ecole du Num®ri que i

rgu

a

I t
(Simplon. co, L
(Anbpregv@ntt
r

web. Les projets plus te®parguss
i d®al ement avoi

i ng®ni eur . Une startup devr
CTO ou Directeur Technique.

A partir 4d4¢ gqeamd?feBEutuau DRHdssage, 2comment g®r
| I rexctommand® de commencer par embaucher un/ ul

de personnes pour g®rer | a logistiqgue et |l a vy

font perdre temps et e cacit®.

En mati re de RHK)@Geanor pDsaumesasceBN ¢cmaxi mum. Un DR
partir dobébune cinquantaine de coll abor ast-eur s

ponsable des op®rations couvrant | es @aspects

1 fearugduiat e compter un/ un®WcBHI|I pboratbagueeatdal

R®EmMun®r ati on

Comment DbOtir son plan de compensati dn,Qunredtlaen
part pour? |[GCo mmneernita bflaev @ ®iq sPe Celnmemetnrt a waRimu n@®r e r
Comment g®rer | 6®valRubmludbhadesr codé$ apfoor ented ssu §?

Tout <ceci se mettra en place progressivement
sion dpemas ®etaeec un: mcaermamndgepraocs!| deicompe
s®s peuvent nuire au travail do®qui pe. A | 61
selon | @sur®oeultt amleamertceiraau xI 6 e nst.r aUm jdwes tcee s® idu
°tre cr®® et aussi ®voluer avec | a croissance
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Pour ce qui est des dirigeants, la r®mun®r ati
phases initiales de®*®la soci ® ®, voire m°me nu

Faut p de®&vtoeocpkt i ons pour | es coll aborateurs ou
de BSPoOnEs, SodBes cr i Pari to@ra@es &t rde)praisres i qgue des B
Souscription dodActions)®pour |l es contributeur

Les jeumes pre®f rent souveaghhinen r omuin®e ama o 8
st eocpkt i ons restent un outil de mUtilvlatdsotn @ m® fa
mettre en place des plans doéatteaebbuttenrgqudec
fonction de |l eur responsabilit®.

Les grilles doattributiontidel veaetd®uelktoppemem
terme des coll aborateurs puisqudil sbagit dou
au moi ns ictionugt adhun ®ecsi ns tant que | dentreprise
fera jour.

Quiel salaire pour les dirigeants -fondateurs  ?

Cbdest |l a grande question, surtout pour | e jeune
propre entreprise.

| néest pas absurde de pr®eoibusininesedqayeli @aediex:

®conomi es oundkd Mayens epersoad d aorccait @ mEBstoat dsrt epea-g
on doéenpoepr a $@pofi@mire au d®but de | dexi stenc
it raisonnabl e.

De s s aloavirraenst s au d®marcamger dercdritdd €Hesp $omts gl
commence ° fair setdu ®cthiil dgriess@detea sgpevachet envi sager de
del

Lbarrim®e sdd® ss e meingpsairenme tc aopen tsedla wigh peucawvaha set

de plus de méogsensen phasdex mlvieaxh d vea t reeecvrpuat ye®nsenit r e
march®. Apr s une | ev®e de fonds chez des VCs,
déy int®grer une part de variable.

Pewoh psaggyer avec I|Ens gd®in®vdertdepsaBd aans. L la o ip eefr @ upne
stagtemp forte croi spaceenehbhes sidVBEy disrsdpsi & retisa @l reo
font peu de drumiessesantace.prl cres dgauidtdoditees € od®eekopp

il dadel | e pionuwreslta ssrmancerniegneecte | saurmod als mdBicwvai de
compte dbébexploitation. Ce dbédautant plus que de ¢
ygure dans | es business plans ° trois ans.

Les dirisgeaantas ¢payent deédta bem slu ietne sercad i®s ee nl doarnst
Sachant que cette sortieqguwikteda Ieemmpdadseri oband
ti que.

Une alternati ve pcoRduenré ep a dd arrdtgiechiapsstt idabrel dyen a npcaer mi
i nvest ibs ®aurs uo s dcco mbaicrhe.

BVoR®mMuUN®ration du :crMMIt.eu3midd.e ntwienpda tseeli c Me Haemhesiouche, 201

%¥Ces outils doéint®ressement se di ®rencient essentisl BEment
et BStAges tloals entrepmrpits@nspoumpalred astyeschkhl i t ® ( mei |-dpetuircen sa)v,e cp ¢
| 6i mpact sur | a structure du capital de |l a soci ®tfRa g | eerst rBeSrA
des investisseurs au capital dédune entreprise sans®ers -dhuaange
guement | e management et | esopstailoanrsi ®st dee sl 6BehB)r.epri se pour |
Leur montemdarmrtstaseepz compl exe et on |l e r®serve 7 une augme

de nombreux recrutements.
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Créer sa startup versus entreprendre
par Daniel Cohen-Zardi, fondateur de SoftFluent, rédigé en 2018.

®er sa startup, avec des associ ®(e):

rme dodédentrepreneuriat trtrsevplsudle,dg

tres formes dbébentrepreneuri at, not ai

nt, ce ndbest pas |l a seule forme dbéen

aider avant touts ceesx fuartvuipentj e or

soin de poser ouvertement l a quest.i

tamment pour nos plus jeunes | ecteur

t univers cherl &oers aihme raees qui donneil

ut d 6 abcoer dg u 6quunbee sstt acd ugpi ?®rEeantqudbbureestautre entr
artup se caract®rise par |l a volontu®ede noowat i ®nt
n de prendre une position majeure sur un mar oh®
nt® de pr®empter | e march®, il faut i nvest® rc adre
rch® en question nbest pas prouv®. Les qualit ®:
adaptation car il est tr s fr®quent que | b6entre
vitabhid idi® ®r ent du march® i magin® initialement,
s objectifs initiaux.

6-est qudun entrepreneur ? Cbest quelqudun qui a
ntrée dadse dbébentreprises ®tabliedelavedel earsra
real it ® dejsaomritievsattions diou®r ent es envi e adne
ct sur | ermonedegudéguoenshose, de croire en ce ¢
argent. Lbébespoir est doaill eurs souvent plus i mj
r Il e court ter me tdel d dleonntg etperremmee)u re s(te tp Isuosu vieani t
ur savoir si vous °tes fait pour entreprendre d
®er votre PME (qui commenceraspajuditciee wnedd PED
s motivations profondes. J6observe beaucoup de
de et que cela permettrait dbdé°tre | irberper.e nfetutrente
me vous | e seriez, l a startup nbdest pas |l e seul
ivers est passionnant .

vous nbéavez aucune exp®rience de Dpéentsoeprane!l
udes, -elsadlisnmegouts s certainement | a di cult® de ¢
temps de ndéi mporte quelle ressource gquintdolia +a
tre propre temps car, m°me Si VOUS nNne VvVous paye
nc vous investissez de | 6argent, beaucoup dbarg
unel dans votre mod | e, sinon vos raisonnements
vVous surestimez tr s probabl ement Il a bienveill
gels €& ou de fonds)ur 9Qaygonres dleailrésa,r gielnd wdnt" Ip'r
tant dire que sur un mod | e non prouv®, pour r
el gue chose une fois |l es compttise ®t @bl vVveusdah®b Ut
vez pour | a premi re fois des fonds, partez du |
ne peux mbébemp°cher de penser ° cette ancienne |
Je me suis assacic®ravae Bi amrse, un

Ah, bien, et sur quelles bases ?

Il am ne | 6dargent, jb6ébam ne | 6exp®rience

Et dans 5 ans ?

Jbébaurai | dargent, il aura | dexp®rience !

on reproduisait cette blague avec un fondsenmnd
i squbdau contraire il en am nera, mais soyez cer:
est pas certain que vous en retiriez un b®n®yce
ndg, |&veél usion que plus ils sont ®l ev®s, pl us ¢
S moyens suppl ®mentaires de r®aliser votre proj
autant placcrd etv®ondella pression sur | 6entrepr ¢
ut en avoir parfaite conscience !
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Une fois qubdon 6a bien compri s, l es mod | es des

= 0 —

pour sdiesyrproj et que Vvous nbdauriez pas pu suivre
chances de perdre | a main sur votre projet, si qu
Et je nobai personnel |l ement d@®rnoaulse vcuo nunddelnpt ry @vpur e 1
quels cbest probabl ement | a seule voie possibl e,
en amont seront tr s importants. Eti séement c & o mpi-¢
gie dbéinvestisseurs auxquels on a recours et | eur
ce sujet. N'"oubliez jamais que | 6investisseur apel
ture de | 6entrepreneur qui ndéda pas obligatoiremen
rel ve doune introduction en bourse

I'l faut donc en revenir aux motivati onwsi-paiodownide-s
Il er ? Voici un petit exercice, qui néa rien doéuni
qubdil existe 10 motivations fondamentales pou®pam
ces 20 points selon mon propre ressenti de compa
compt e, cr®ation de PME et cr®ation de startups.
Graphiguement , ctkd as dwsnie | e radar ci

pondération des motivations

e indépendant PME startup

avoir un impact sur le monde

10
. . 9 i .
travailler pour so 8 se sentir fier de son image

7

\6

4

étre maitre de son destig 3 créer quelque chose de nouve

2

1

0

3 A3y SNI RS f 4l NBSYUNX 2dz Sy | @2 ANJ cotoyer les lites

I'espoir
croire en ce que I'on fait aller vite
construire dans la durée
'l permet do6i Illeuss trraeirs ovniss ugeulil efnroemntt nat ur el | emenh -
dant, de cr ®ateur de PME ou de | anceur de startup
des mod | es adapt ®s ou wvnoowns “f aciet qauvea nvcoeurs. °t es et
Pour concl ur e, | 6entrepreneuriat est donc avanta-t
tions sont tr s importantes ° comprendre pour elseg
type dbébassociati on, |l es partenaires ynanciers qu
devront °tre totalement adapt®s °~ ces motivations
Depuis que jobai Cr®® manpP0Pbe mesreptisatiSohs Fk
|l 6entreprise et dbéassociation a ®gal ement subi daé
| 6entreprise, bien s3%r, mais tr &icestainement au
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Pour | es salari ®s, |l a participation et | '"intQ@
bas®s sur des crit res quantitatifs et/ ou qua

l e salari ®. ta °garet ipeirp aitei amqMmm@®eduy at emente-ou pl
prise (qui peut au passage d®tenir des titre
val ues au bout de cing ans. Pour di sht®&n @yuceers d
Pour |l es contributeurs externes, |l es attri bu
val eur ajout ®e, mesurabl e et Ssuivie au moins
ddactionnaires.

En tout cas, Um®rpatliidn guéi rdsecrri®m dans un cadr
responsabilisation es premiers collaborateur

Organi sati on

Les questions de | a sp®cialisation ou nmoh de.
vi ces, ainsi equeaedl amarkhetei g posent rapi deme
surtout |l orsqudell e commence ~ recruter.

Fawld d®I i miter clairement? oAu ppaarst ilre sd errlgloeasn ed a

cette d®®mar che

M° me au d@®exatr rlagre,del cr ®er des descriptions o
quaoi l sera ®videmment demand® beaucoup de sol
gue dans | temps consacr® © | a soci ® ®. Cobes

e
Le sic®knbhe plus cl assavguoedestefvViesntguensuwsi-tse ®c
sance des e ectifs. Les premi res recrues pol
une parti-eade®] eur pr ®

Ce qui ndest ‘pasc deoputjeorurisorfsagud eces recrues n

management au gr® de | a croissance de I|Hd&entr

autant quobelles aient ®t ®!d®tect®es, discut ®e
Le meill eur sc®nari o ®tan

Les premuese
devoir ensui

abor adcerutrrsi begut e vér sd ainnsd i lv¢
eur donner ensuite unes"’

I
I
s e sp®cia|is recruter. 1 ndest cepend
|l es capacit®s manag®ri alre
des responsa tup. I faut du recul et
manag®ri al es |6observation des collabo
pour e eunfeaiird®e de | eur pc

Faut au d®part g®n®rer une s®paration des r 1]
gen?eA partir de quel stade d®cl encher cette

Cbest une question cl ® pdwrutless | @&i tPeVEr g -nche Vv
soin dbébavoir une activit® de service pour per

| 6entreprise int gre trop ®troitement ses act
de glesxsreabl @eament vers | e service, au d®tri me
produit qui g®n re leseel téesrdenodol em®cenomi @
Tout ce qui en d®tourne | a soci ®t ®c baomiappe ofc
honorable mais ®l oign® de | a notion de start.L
seur s.

®VoMarie Ekeland : "11 faut responsabiliser les salari®s pou
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Le cercle non vertuedxa "R&Dv ietsdr texntt ®lee deuir®pmn

demandes des (eat®s)acbecesuscpsoppr | ese-<€omme
miers iclbueerms exi geants et pas f oemecs®nreen.ti -Goeol nas
gnera | a soci ® ® de |l a capacit® ° cr ®er un pr

La s®parati on rsaeprivdieo eesnqturee |R&D ceatpaci t ®si de r
rend possi ble dbéencduwincehsetr gdleu s cweratru eou X u:i van

T Le servicessdoemanpdes dsp®cilya ukéh dge@®@nu&rtdiugue s
produit et dailr® mamil uree ¢poulre rfl®Ppaondre aux

T La R&D doit d®ynir wun mode Hte nfothammemtn ednea
t echnispwesent ilsoRgpiacriaenitl elsa parti e g®n®ri que d

1T La f oaitmanl idse cettel ance®Phacenpd®par &®cosyst n
tieepaerebuede d®vel oppememar.idiee sprpelumets deé etrrca
produpt aé eef.or me

M° me question sur | amwmenhtlecegtad ecmaeksdcingr ?
La nature de | d6activi:it® aprp®pdres el nes tpadit ®reerr
un mod | e de vente/ marketing direct vers des
Dans | e premierntctasi,roan@oorganimaati on associ
keting et ensuite |l es s®parer. La pond®rati on
Dans | e second, on aura doun c®'t® un mix marKk
TPE/ PME) et de | 6autre, de vente et/ ou parter
tion, SSI 1, etc) ou doéinpuenceurs. La pend®r ¢
ting.

Tr s souvent cependant  rsloamnet &@amt wh ad @rmeardree t aw
keting et communication et une ®quipe commerc
et de | a communication devr ama?f téeo e nd Rdhoaurbg e® ed ez
tions marketnim@gtebncgog®m®r i Quesesme iludtl i cnd Epr
autre en charge du marketing clients et parte
|l a croissance. Le mode op®ratoiper eln@G®@cuivpeertdk
Le | ot commun sera un arbitrage de ressour c:¢
|l 6entreprise et de ses ressources, toujours |
Faut encourager |l es d®veloppewrs ~ soOoimplique
Bienl a®hant qudil y a plusieurs sortes doéi mpl |
T Lecommunity mamagememisi ste ~ ®tablir une [|i:
de divers r®seaux sociaux (page Facebook, coc
_ _ T La contribution ~ des p
f)lmpllcat|o des projets open source.

d®ci si on uge elta patsardduné
vel r
®ve oppedu S ElI'le sera g®n®r al emento-
ans | es con cR ® .
a al i menter T La r®daction dbéarticles
e |l a startu ma’ trisent et |l eur publ
ecruter | e s d®vel oppeurs. Le seammamg
. dans des supports i nter
ul S € sentil ali menter positivementr -
tup.
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Sept étapes pour trouver un bon développeur

par Audrey Stewartd Or i gi n I nvesting, rédigé e
Lastrat®gi e : p®h®er actl &s daedts ehtarxe
terrain.
D®|l i mitez votre cible
Suivant | 6avis de votre CTO ou den-
nel, d®terminez |l es technoltorge epr @c
existe plusikyurhsBunbYy RainlasSair v ex. (D 0 s
| 6une dbéentre ell es.
Gardez en t°te que | a egniulpiagsk addeeseh®\palrdp gaidri £ r
sOi ntn®r easusxe nouvell es technol ogi es odetatlpsoaguracmma t
votre produit. Faivessdadmaaosuhackoimmuea ult ®rce®z r e s
Rendveozus aux ®v®nements sp®ciali s®s
|l dent eper@®meént sotdraem sr ®gl 6gouuetl iivibsus avez choisi wdgerd

group éneecefpte rencontre mens Ceiseaed®us gsonper dot
d @ ®s e acuatba,ceen g Wwer ell ® pspoeiuernst uwyd,cemb rpeo r t e uorsse nd e pperuo jsi
vous aurez donc un maxi mum de .cllancepr®s efndisrsE
existent danet tlddetedi ulmascrace eppour se temememting or

ExempHRHersi s Andr oNdnUser JBavradepar ulxp dJna Wdu d .y

Soyez pr®sents sur | es forums

En dehor s emderst sv ® es communaut ®s d ee nd @.vi eglgeepapLepu
doéut i lainsiamteenutr sdes f or ums, souvent pgesggamglue g mai
t ®s pour °tre r®serv=®s aux initi®s et g®n rent

nbest paardh s$o0ob ces famemsvivoba bhbt @i mact@wmhprEt d
busage de ces forums aura ldavantage de vous r oc¢

Ex e mpNeaemnst 8JF 8l e auxy onélBabr i s Andr oid User Group

Mont ez des partenariats avec | es ®col es

Les ®col es ddrmmd ok pniatStucphi.en fEop,i tEAP, S| , ,eHEfcr.eir,e pS ugmsdeir
de d®vel oppkavesz qiusolutsrueprouvez dbdembl ®e participe

sur |l 6i ntraneds gesv®rolPPgal ement vf osu sMommat netzr edre sb i
m° lve@us ° | a p®dagogtceur spdepd®eel appement et /deu
net working avec des staggsoopede®ONEBphoasssSil mor
emtepreneurs dont | es fondateurs ne sont pas d®ve
Utilisez |lets Iljtedeb gqavmeasr ds

|l esj eudti sMemosnt er solndépd luss ujtolhbs sesamdans | 6i nf ouw me
sif RH 2010) . ([ eximReemi &g alHoebmz mt Cd @ ®c Ssaukre sI®e s m
| 6i nf orqmsid i gpoesseme r ®f ®rencestpeutupludechpsoit eehnol
Privil ®gi ez |l es plateformes et r®seaux soci aux
Tout doéaborvdougpodéet mamn®di bl e sur | e neot.celyletz

vaincant sur Twitter et Linkedln (Facebook ®vent
l es outils gratuits pour fatreasSdowv®usqgue ezown 1
i nscwvousezsur-f airnme pdetrec mal emdird i @Wlc®Bnmmenent chaqu
cbatéechde 30 ° 50 d®veloppeur s, cl ass®s pare,ula¢ s
sont de 12 15% du salaire brut de votre nouvel
est plut25%)ans | es 20

Organi sez un ®v®nement

L6i d®e est de IreReld @&wureelnap peenugrasg eenpil els| ®rmmatdiaqu e sa.c
| 6avancement de votre projet, VousS pouvez propo
dans wune ®c ol e hadcokiantfhopramattiirg udee, vuons AP I ou encor e
avees intervendntenncode eq u ddedsit reir@vi eel Sospepoeturr es seomt rceaprr
i nnovante quobépblue | eur propose concr tement sur
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http://www.meetup.com/
http://www.paug.fr/
http://nantesjs.org/
http://bordeauxjug.org/
http://lyonrb.fr/
https://groups.google.com/forum/#!forum/nantesjs
https://groups.google.com/forum/#!forum/bordeauxjug
https://groups.google.com/forum/#!forum/rubylyon
https://plus.google.com/103781206198600111125/posts

Comment i ndustrial i sc¢ ' de

| 6entreprbaechoQuses aane Une pénurie de développeurs
processus techniques - ou une pénurie de bons projets ? |l a r
tion client. par Audrey Stewart dbc

L a question s e posep+ rédigé en 2012 et mis a jour en 2016 . ®v el
pement | ogiciel, souv I'-gSQnip\C;‘)g;L)'(e_eagsnsgfa;etiu d®
de | a croissance, al N of entrepreneurs. Crap C €8S
Vente entgmaMakleStlaUSSI prendre gue | e recrut «

en |l igne et tous | es aussi p®ni bl e epouwruel puent
grand nombr e de clien der neiteerss i nf or matici eng g L

DI GCLeS doi vent °tre xm( | sSsues professionnell e e

p®ri mental e, d®yni s p me d
graphes, et faci |[®qgsui’y
parties prenantedyraou
Faut avhirefunHappidaes:
startup ?
Cette appellation des _ de q
faire sourire par sSON |Les postes propos®s paVrlal
DRH des startswps |l @antpl services num®riques (I
" la fois recruter et de la maintenance (pluyes d
tups dans Uun environn consul ti ngesotui oche dlea Prnti el
Ssous un e ression tr—(avec des d®vel oppeurs
p *donc pour | a d®couvert
Mais la pression est - 'm?mgog‘ftlrggt;?gnggspiéc‘ une
tudi. elle va bien et t®s de®di ®es - 1 olexip@rd aNC €,
®gup es seront c bsrt can i®p )
| 6aj out de strates amna DU C't® des startups, ymgy |
me nt compl i uer |l a co plaignent constamme npt- et |
g P q . ) peurs néont n®anmoi ns
cololraabt i on. Si Iabls_era attractives | Tout co
(presque)! tbomcya®wial ¢ d®vel oppeurs voient afd
l e bémheur projets et se sont fo
tr s critique. Ne ¢ Vv
. d®vel oppeurs de | a m°-
Sodganmnte chez un busi nleswsr amigetl
uelles fonction$l| de(techniques, soyez hamn
tQ 9t bims ode votre dadi @e®-
r a: er tives de carri re atte
Quand on_d®marre sa S Enyn, il ne faut pam-/pas t
fair-em° deoi M° me | or sque texte est celui de sal
®qui pe de quel ques for en moyenne dans | e Web
] ) di pl *m®s, pouarvaun tde®mpg
Les fonctions | es-tpBhu! gement Il es 40 hesuretsothS
dans | a setlaretsupgusionte | es toutes [ettitgeuse spter
cliur de m®ti er de | ey Peurs sont sensibl esn-
ditions de travail
l La'_?'e au r.ecaammenemd En concl usi on, l a sol u
d®]j vu, pour defguUE€ yn develesppewdravodr une
pourra supporter une Basique, mais e cace ! | ev®
de fonds r®alis®e
T Lefsonctions: javodadgsedda air
(pour |l a cr®ation des statug s | e gle&dntome @reis
®VoPhil i plpieetGapESCP) : cLe Chief Happi ne,ssda®On<s ekr eersd h Wenbe, eds®&a
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https://www.frenchweb.fr/philippe-gabilliet-escp-le-chief-happiness-officer-est-une-escroquerie-intellectuelle/342298

g®n®r al es, |l es contr atco manee a hlegs Calpit anan oett
tion avec )seatwomeaillpropec®u®@! i et ¢l di®ptts de |
|l icences d®pirti)gles mar ques

1 Lefsonctyin@am<i coempt ableesumwoenppambt e, en plus d
aux comptes, touj o,maus cast @rsnd a” fROGeneh g i ige
un.

T Certaines sp®cialit®s m®tiers qubune petite
dan<cri®at i on (gnroatpahm ngeunet pour <c¢cr ®er | e | ogo e
| 6entr eprdessei)gn di@gmdws eermeeh r ®pexi on suri -1 a f
t ®s du produirt®f"®rcerndcaennye, nltd anmot eurs de rech
ou | a gestabnodsmupulsitgueust i onnel | es

1T Ld ocal i sat i opoudre st oluocghi écrd ®rl am@irdd®snti nt ernati
|l orsqudell e doit int®grer des | angues peu cc

T Leproduction ppbysquyeel a soci ® ® con-o0it des
di sposer de ses probores usi nes faut e
do®conomie do®chell e. L q | fsoit
Frme e, en Europe voir €s pays € ° i1 ®qgi
en g®n®r al la fabric Voici une liste nom-éeur |
premigié¢éesps®ries, s Vent _rt]re SR L (| oS
tr s innovant. Pour SErZE'meosrseimnuyetdéexstand
ef[/ouodUessQr®z_;1I|s®s [ covcl anpenres mals ol
milliers do@ounpietu®s)f ai nager et ils parlent
sottisaitants en Asie. donc une solide strusS un
sport! f@oi peut ®vent place pour | es encadr
aider dodéinterm®di air ©st attendu doeux. nt de
fran-aisbast adtl i sot am Roumamnicen y t reoluovpep eduer
zhen encoGQhmenepar | e ¢0Phones. ~On eMadargoaus

~ . . . ai nsi Madr.ilkcel |l e
doaccw®H@xate sui vi d .
. . L I nde une solution rar
un poi nt crl-ttrlaqugand:,ee startups. D®calages I
san compter | ed arlionqu comprendre au t® ®ph
®vi dent .

T Lb®bergdmentsedeelbdesnt TuniestMaroc onr guve es

qgui existe sous pl us peurs bien formes et ©rVvVeu

mutualis®s, d®di ®s, ¢ ge services sp®cialisC).

On fait alors appel mo At wEas bl 1B EnT R
. . .. . march® fran-ais. Sou»

sp®ciali s®s ou des i | gcales de soci ®t ®s S par

Le choix des prestatai Isratbnuyetdes d®velmment

°tre fait - la | ®g re. Phones doexce'('je”t Ns con

. . . C 0 %t est cepen ant mc

faire un ch_0|ext meer mpiasp e pour les autres p.

dre | e premier venu en _ i on.
. . . Qut r e:cMeerst une autre .

aussi savoir leur donAm (Reunion, Guadeloupe,l ®Cis

tatifs comme qualietcatd |la R®union, dédun d®cal av

' ivrables clairs et de deux heures avec | odhe

Fautlt -soaster | es d®wel oppements 1 oglclels

Tout d®pend sdtuaem®itgdieers adeyallaeur aj out ®e

Pour wun ®diteur de |l ogiciel, cela nbéa pas bec:

tenRe@ur une soci ® ® dont | 6activit® tourne a

guoique fr®quent dans | e domai né Quaetoioommed e el

de sltaaesttp beaucoup plus m®tiaent sues teEec@®@ed oga
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¢On recoon®atebes © |l eur capacit®
en avance sur |l eur temps. Longtemp
aptitude -~ Il "innovation r®sulter &i-
ment aux. L a beosntn eq uneo ucvhealcluen, dc''ent oe

r

L ADN de | i nnovateur

par Yann Le Beux, qui était alors au Consulat de France a Boston, r eproduit ici

avec son autorisation sachant que son

Harvard Business Review,the | n n o v a t a Yatnsest i&intenant le cofond a-
teur de YUX Dakar Rédigéen2009et touj ours dbact

er ces cing comp®tences.

Ce sont | es conclusions de |l a s®rieuse Harvars- I
seurs de | ' ®cole de commerce ¢deagolfa MwImgtwmi CTanms i
de Brigham Young University. Ell e a port® sur pl
|l es fondateurs d' Amazon (Je Bezos) et de Dell C
L' ®t ude d@nonqturee leens €' grands innovateurs" se d®ms
"comp®t ences de d®couverte" distingueraient ceas
nement, | ' observatioautdgexp®ri mentation et | e r
Les innovateurs ont en e et en commun cette fori
venant de domaines di ®rent s, cr®ant des combina
gue | es autde®drrrd veentl 'c®tmncke | ' associativit®, am ne
et d'actions qui sort du Il ot ("outside the box")
Par aill eurs, |l es chercheurs ajoutent gue | e moc
main- re dont ils agissent. Ainsi, tels des anthr o]
ces grands innovateurs parlent N de nombreuses |
remettre constnamnen't metnt rqgeu easu i ®AY " l es i d®es r e-
tendance © questionner constammenttil ede eaviteamna
qguoi n eo nf epraasi tautt r e ment ?2" . llal smamnt r @g al' axme retn,f au
Il "i nconnu : ils choisiront au restaurant | es pl e
vers | e rayon psychologie alors qu'iel.s n'avaient
L'enseignement v®hicul ® par ce papier est que | a
chacun d'entre nous ®tant capable de devenir un
"Steve JolBe'maenesemai s que nous pouvons tous °t
"innovativit®".

Cette ®tude est certainement | "'"une des plus abou
positive entretiancapates®cdmponbements humains.
n''est pas seul ement | a combinaison d'une Vvision

ng®ni eurs peuvent manquer de comp®tences

co

i

Cr ®®es parbukseshemmsaygyuent souvent de comp®t ence
Lor squet rlai tsaorucse neenst sd ®wegliccpped s a | i eu, ell e
1T DansEG6RMe agence de d®vel oppement web | ocal e.
T Chez un od®wdluspprpaurss(ined®@®pamdahnt s

1T Eno shordcans une soci ® ® d®o0cie®@tv® cien taevrenc® da ua
France.

Dans tous | es dasmaideanyceurse, dl®x ouud s mi e ux oOr ¢
trop ®l oi gn®s, | orsque | 6on parle convenabl en
et | or suiupee slsetses@gap - m° me de produire des sp
stables du | ogiciel " r®aliser et que des pr
(avec documentation de | 6arch)tecture, du cod
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positive
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voir contr 1]
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Sodl s eitdreyanv oi r
vat i on -tdreasi
over des ®qui
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externes,

stouasi t ance shore du
exp®rience tr s posit
ne dtita |l neorteinv ®e par malies
ement . Cboest aussi un
d®vel oppeurs dans ceut
nt, des probl mes de qu
au bout tdaur tcugpmpdtoei,t |ean
des mains pour rapat rei-
ppement s.

o

c — o

@
I

—oo<ouwmcr
O~ " DODDODOD®—> Y

faut pr-@®pen-édant e.atbpeamn ®q
r dter pirtassqatel qu® désnr ®vubkt at s,

ne pas °tre tirogi Ji®ple ndaqgt
position de repl:i Ssuriune &
sera | amasitsala ursps io bsdvomree |, q
assez ®l ev® et | a qualit

ctlct®mpoer| eapéantiiognece
-throariatiarnetss .®ventuel s avec

une
ne

pes est

doun
ages

agne
®c al

bi en
gue

i ent s

®qui | isbtraGeesu pciounrs i s esnd n " | «

d e s ex®wo dluel se sd ®v®erliopphpRermegn t s

doé
nol d
documentati onp-doAPI
di scipline qui ant

ou tel client pour un syst ome

passage | a
une bonne

tiep@esi estpotuupl a

Par aill ewwns |
peut ctre
| 6 E% at
En tout
due tqui I

®t at
e

Faul -spopaster

Certatmggs up s
commerci al es

Ce
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| e
da
vV e

Mai emme
p®t ences
me 't

choi x est
rement , il
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ns |l a grand
nt ctre
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“N®anmoi ns,
Cr®dit | mptt

Gui de

pambhveat iCo®d®e

de®yni t

dman ®es
| e

f ai-trrea iatpgretl
Recherche.

leamtsdi@®@Rhbr une partie

signiycati
| mp?tt [

Recherche voir

de cause, il

et

stachbmmpuenihnée®@ueai ge d
guitr@agitantes quel dei o ®al a

venmt e ng

technol ogi gqtureasi tseornt!| etse nft ®reat idoer
pour vendre | eur produit.

| a ou | e market.

g®n ®r al ement
peut aussi I
&®&n exemple avoir besoin
e stribution. M° me | es
T esodrces commer ci

d®vel oppement
bexpertise en

motiv® par |
6°tre par | a

€ mangu
sp®ci al
de f or ce
gmuandes
al es ass

di

|l ogici el , mrl es
i ntern@rodoncpamihne

a g ru@®® sroeucsh er ch ed e elrameft a adteu rree nadirlee | aau g
Cbest donc un crit re prendre en c
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La foncti on
produit est
startue eestr
croil s®e des
| a d®yni t iloe

La fonction marketing pro
est " |l a croi s®e des <che
pr®parer Il & bosdmaps, b @an
tion et Do®dz Véntndg BDr °t I o
pas °tcroemmee dlondateur et
dont au moins un aura | a

Les fonctionst r@sgtkrett i dgs

busi nessl @l a c¢marcoomcomme les relatia
communicati o d®v nemdret marketing direc
pas | e ciur qui eptodei ma
vent es de | a startup.
De m° me, |l es premitrraedslen€@atpmmsnnel e Bonmndateur
des premileeldr punmnjeltss acqg@®@@PedpPpanedes i ng®ni eur
Steve Bl @ankstdtgmept@éacpnsi ste ° recruter une
m°me dbédavoir pu exp®rimenter | e mod tevdmenwnt
°tre test® par es fondateurs de | 6entreprise

Cbest seul ement

une fois queplredatctddqlbe elae ®d i®s

Pt ® test® etstfapremadpl iesmd aqucdseloamme scipaexni gui von
processus de vente formali s®. Le mieux ®tant
patron des ventes.

Quandi If afuai rduapPpeld eduixses
Les JBEIMtiroerpontsedes assdocibatti oresi Ihaadic€ rold G&c o n o mi

p®dagogi que. El

es sont divVvies®esomenerdeakegr a

El'l es emploient des ®tudiants de | eur ®oel e o
gi que.

El Isosit but nomailsucerd dteigfr a €.u sL -

®t udi ants employ®s sont r ®n

de |Ia journ®e factur ®e d®pe

de 20004 HT. ]

Une J. E. est ainsi paeticltast

cabinets de conseil habitue

gui est i nt ®r essant pour I

m° me s aucune

cement particul

2ole publl Ay Junior-Entreprises

er de ces

Les ®tudiants des Junior Entreprises $0ntLess®I
mi ssions r®ali s®es vont des ®tudes de march®,
cation (J. E. commerwebdes)gn, déés mB®S® @mae mleer
(J. E. i ng®ni eures) et bien dbéautres, sp®ciyqu
“Lepcogram managéemént fonction, souvent assur®el parokldmBpr ec D
|l es fonctionnalit®s des produits et services cr ®®st impar elta | sal
technique. Le michhex a®t ppdy@eahvto itun umacck gr omedapeichmdguée bBoénde
besoins des clients, et © prendre du recul pour s ®peameenrt | e
n®cessite dbéavoir aussi un Tl sur lga pcroondcuuirtr epnecuet. eDnagntso bl eers
ment. On peut amaskeappgham opbmasrileétgiéngarua\@azlonsiste " faire
et " donner envie |l 6acheter ™ des clients potentiels.

2cet t

palJaomieos uEnt eespri ses a T®th® t-db@stsiqgud e GRptead itKBYON BMouness

t e
Schéalb moment deetsaChhemtde bRt o jadeadn se t| aRelJsupnoinosra bElnet r*Ipri se de ¢

Gui de

des St a@ltiuwise ieME& drr 2085 4



Pourswa,etlu@i ntJ®mniEdt déwaniecsependdaait”™ bi en au

T L6©Oge des personnes qui vomtt dams alsd dwaed pdidGu
est un r ®elcdozasvant aggy ®n®r ati on qui a grandi
jour et est au cifur du changement . Beaucoup
rien que poumrnvocet | @aspehqtoses sous un angl e
j eunes.

1T Cela peut °tre | 6occasion de se c¢cr®er un Vi
titre que | 0appel ~ des stagiaires.

T La grande dispohi Isdlsniptt® 6dbens @BPu®Iramtesnent pa
et encore moins un rythme de <cabinet de cor

m° me ryt hme? gqlue, lleessi X.nE. wonus utnr afvoaritl | aetzo uat:
pbexi bl es entt ge®&nt®reareenmeen t mot i vA®sL O hTarbaivtauid el ee
avec | es projets do®tudes, al oEstpepraqseei p &
T 11 exi st-Endespdiuthe wtr en r ®gi on, ce quio-peut
b®mat i qust adré®gnpeonal e ou voul ant ®viter | es ¢

accompagner.
Une petite mi s e en gdude

Entr epreisste un | abel qgui g

Le nom eEndure qualit® du travail. 11 fa

est un | ab 1a J.E. travaill a®lt” vseusr c

a structur e aect®s ° votre projet. ke

- commandatsiionnous avez eu

qua||£®'”deE_l en | a mati re par une pe
donc tre au m°me besoin que vous.

choi xJ.dEe. Itar Pour ce qui concemael daia

sur S 0.Nn proj tion de Business Pl an, i

fai sant preuve doéun certa

capitaliser au mieux sur

Dans |l es J.E. commercial édaclca mpiagsieome nltia-"pll @
ness Pl an. En e et, beaucoup dbesinepsemeawrn s
montmai s ont du mal © exprimer <clairement | eu
mani re conmvtaRirn°ctandtee .l aLd6Jd . E. dans ce cas a to
en I ui transmettant l a rigueur n®cessaire '
| 6organi sati on du icoonntdeensu pcro®vnmes iloan sr ®anl ainscait r €
En compl ®m@ati dere du Business Pl an, |l es entr
r®al i ser compl tement <certaines parties, | a
mai s aussi l a validati onetdiungmardcdc@noaumlbime-at i @
core |l es pr®visions ynanci res.

La conyguration fr®quente est | 6accompagnemer
vague de | a mani re de mettre une invention s
de ¢lsi emmme des personnes qui veul ent pr-oyter

Entreprise pour mettre au point un plan de <co
Chaquret céegtemdi s®s@ant out chamati g@posnde aluixe pt

Gui de des St aQ@ltiupise ieME& drr 20 5 4



La prophétie du chauffeur de taxi morbihannais

par Michel Nizon, co-fondateur en 2018 de Kchehck, plateforme de notation et d'analyse
des startups francaises, américaines et britannique s. Rédigé en 2018.

La propé®miaevgit faite un chau eur de

r ®allils®@' avait a rm® ~ | ' ®poque comme

gare SNCF du Morbi havnou's mpaomfleisesu od @’er¢
d®partement, gue | e prochaicrel Ri ®giude ns

RSI

Le RSI est mort, vive | aCS®tartt® eotiwabmeniEesu
Emmanuel. MEdcupamane®ts® t enue

Le R®gi me Soci al des I nd®pendants va °tre int®gr
partir du ler janvier 2018 jusqu'"”™ sa totale ext
milliomonhespelSes promoteurs en attendent pl us
entrepreneurs concern®s | es plus optimistes en
visites d' huissierGr oiosuan sd else ss odhoriegst si nldue s

Pour nous aider ° y wvoir plus clair sur |l a r®fo
I+ ai trouv®. I fait 16 pages quand m° me, i f au

Programme du gouvernement en .fdveuar @kte®s pturbdvia® I1]
Service de presse de Matignon.

Tout commence d'abord par un cadeau signiycatif
béenvenue ° toutes celles et tous ceux qui vont ¢
prochaine

Un dispositif g®n®ralis® dbéexon®ration de | dense
repreneuprrsi sded eanut rtei t re de | eur premi re ann®e doce
2019. Ce dispositif b®n®yciera ~ tous |l es entre,]
titre de |l eur premaitedanh@epdgex8jcice. (extr

Toujours chouchout ®s, ces cr®atrices et cr®ateur
Suite °© | 6adossement du RSI au r ®gi me g®n®r al ,

interl ocytueuracae®Mmp@,gnera personnell ement | 6ent¥Fe

vi {®ncore cette fameuse page 5)
Ri sque ®l ev® éMHA de GI GD ou Garbage I n Garbage

Mal gr ® toute | a bonne vol ont ® ad mii il set rdaut igfosu veeam
succ s de cette r®f orme, j'ai bien peur que ce t

pour origine |l e syst me informatique du Rn®d .s oM tk

vai ses, l es sorties | e sont forc®ment aussi

Le do®l ai de 2 ans impos® aux personhnes concerne®
extr°mement serr® sinon impossible, ae negauvdsde
gualit® ° 100% des dAoah®es!"dsaoarvgene du RSI !
Voi ci pour terminer gquelques conseils sur | es
avant dbéall:er voir une J. E.
T Suq4 & 7 un stadel @Bls&lzormataine® danmon busi nes:
appel " des T oumse i @tsud@aecdauewgrah ®revenir che
ndest pas | 16im® us ptrii rEaitgrzelprd&Glene Juni or

T Afj e une ied®ee cqduaea rjedbai ?° Pljuaism ®afl aisree unl & ahli
l eur tr7an(speest tlree peine da®@edepagéd pagesnnog
ment )

T Aije | e budget su sant pour faiSoeé tkiibav izl Rer
HT en g®n®Ka@HT, pjowsquwdn”™ b&8usiness plan compl et
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nwoomoounm

Et enyn |l a plus: i mportante de toutes

T Atj e r ®el | enteentq ueen vji eed ecsept e, de faire trava
proj etes entr epuwearetur s®tsiomeantss ~ partager el
l eur vision, |l eurs pr ®visions, et c. aleo-r s ¢
ment de | a mission. En e et, comment cdnseil

Etu amoment de d®e€indarepgquelel & hbu rsii or, un GFOS a

ti ofhsdteg que cette J.E. a bien compris ceegque |

pri?ée En e et on dit souveptrigaeg Ha®guiupe €

i mportante que | e business model et cobdest une

aide ext ®raiveomurre outrepasser |l a distinction ha

®qui peproyretl.e

Communication interne
M° me damtsa,yutdueps di ri geants doivent g®rer | a c
favoriser une bonne puidLa®qudestirehaseopssent
| 6entreprise atteint ké& daebbeudencekauxdds h
pl ace

) ) Les fondateurs doivent r
aommuni catl pour les informer de |88
ertical e de roadmap produits, projets
A Mais cette commdesceahdamt
oacco_mpagne | ement sbaccompagner dou
ommuni cati1 o entre |l es ®quipes qui ne
ntreilpes @ verticale montante, pour
. courant de ce qui s ePrpiass ¢
Q'Ve”t pas guot,rdacemerche de <clients
Il | O0s fondateurs peuvent se | ai

de | eurs ®qui pes.

s doivent rapidement se forcer un peu pour

I
u
0

I

du managt mémaléeadceounrsi st antde " mareincroal terse f ®q umep ¢ ®
sdoenqu®rir de | eurs ®tats doéoOme.

Comment pr ®sdrawegrupl esprit

Léadaptation culturetaetdbanege®tdepsaseresss
Il faut ° |l a fois pr®setatgoafpucedgqudi sqyea -sdend
t® déinnovati on, r ®act i vsiatvd)a ideete pd ru sm°gmea ntdempes
gueur , processus i ndnuts)t.ri el s, gualit®, rel ati
Ces gQquestions se posent ~ |l a fois lau®&y@&mar rdadg
un syst me de valeur | isible pour | es peemier
ment , ou plut?t vivrte uai par pleas P ndzn @ee n
val eur de | 6entreprise ?

Léexp®rience montre qubil est bon dbéavoiir- qgue

dement un syst me de val euEnsanttree pivanve leei\vail g
| 6exempl arit® et en ®tant tr s attentif au re
par | es managers recrut®s ° | 6ext®rieur, en p
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Advi sory board

Audel 7, et m° me av&mui pdee, cioln sesitt ubean uchee sdent ¢
consul tants traditionnels sp®cialis®s em-stra
rons plus |l oin (recrutement, ynance, juridiaqu
du mar cht®ardteadai ens c af £ hedasntdribemrtiregori ses e
clients vpetdmntrisqglued en@icerstsiay qee sc edegurienecsm par
i mportant pour | es startups du domaine de | a

Il Il's pourront °tre rencontlre®sprmgredt wevlaae nieendgm ,p
encore mieux, rassembl ®s dans un groupe de tr

Ces personnes r Gfa@rse mptasss madr Alrelaqy U iclhaeists a ®C € 8|
sur | e projetsien lsonr@ppresEbloa®mnsmettent de |
aux f omdiat épterug m®t i er (vertica,l e e ohn. ogl @®mE ngi,uge
el es |l es fonmt®spraay tperp bdies Dlivevywenm e lc | i ent s, spart e
seur s.

Ces personnalit®s seront de pr ®f ®rence des i |
dans | ellerl |l pescdeoi vent d®velopper une relation
stargaupammBent i mpliqu®es pour °tre motiv®es e
prendre du recul

Comment |l 2s trouver

La owgi du r®seau nag@spa keememamnt ltauprise de cor
tr s wutil e ndvei clta ofnordcee |déee nctor epreneur . pe- f au
sonna&l iqQu&son | 6i magine qui sont pr°tes " aider

En e et, Raebkbkeées oatfois vy

Léadvisor 1id m®di ati quement, et peuven

a

envi e de f savoir "Ced & au tnrse so.n t pl us
cpatrieotetqueeul ent voir nr-

autres et de -aises, avec |l a soentrcejp

vent apporter beaucoup po

On peut constituer j us quund "Codnesuexi | g rSocui peenst idyeq uter
Ce dernier est un comit® de gestion constituce
gui aide au montage et au dC®mMaSeriidegret idyeq ulea essot(
de chercheurs, acad®mi qduiersi geeta netxsp €'r tvsa |l m®lteire rl ¢
scientiyque de | 6entreprise. Dans |l es deux c
néont pas |l es responsabilit®s juridiqgues part
Tr s souvent, | esst a&d wigps 6 ey Rojagukesiesh ¢f or nae-1 | em
cun de ses membres est rencontr® par | es fond
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Les bases du collectif de la startup
par Erwann Rozier, Président de Fly The Nest, rédigé en 2016 .

Travailler ° la construction de son ac

teur s. Cbdest ce qui p etrrnrferhe mean t©  vviotsee t® ¢

r®si ster aux <c¢crises @ui Etr aweer scaricsretsoyv

tamment dans | esSphases déaccordeangpeas

dé®qui pe, al ors une dilse sanfceehadaet \eaurs esURITE

néest plus i mpertaeaaes deeniders pomo seidb @bH:

| 6alignement de | eurs productions.

Trop souvent, on se dit gue | a construction du
sdboccupera plus tar d, lgeusanndo yoemn sa urRa elne ntbemits Bptl auc
dommage car ce travail est plus |l ong et plus co¥%
guel ques heures intelligemmeerttpu®pas@esjequiD pr
d®passe |l e nombre de fondateur s, l es di cult®s s
ne pas faire. Et | orsque | es probl  mes nxurewiud mee
pact i mm®di at en r®sultat mais ®gal ement wun i mpa
ni sation n'est pas parfaite prend un retard consi
Cbébest poiulr fcedta pgausder | es trois bases ddédun coll ec
Lai sione nbéest p;ascobveosttr eu ns tartattr@gciteeur cl air pour
dans |l e temps, qui vont per mee tmaet i"n cahvaegcu eu nc ol U ta
travail sur | a vision est avant tout ~ destinati
all ez |l eur raconter, ayn qudell e dewiistcemzne ®fg el ir °w
toute votre ®qui pe.

Lecul tdbreent repri se, cbest ce qui vous | i e, ce qui
une culture simplementoawvecAdanst stwweat mo ied sida debd:
ments souhaitabl es. On construit sa culture en f
celles de Google ou Facebook). Pour qubelles aie
t ruaiur emoi ns une phrase, i d®al ement un texte. Et
servir dans tou¢ersi vobermel avtéongos empl oy®s, sur
recrutement. . .s Ed®mP slie oMplscerasd elea dceul t ure dbdentrepr
Leprogdéentreprise, cbest tout ce Qque vVvous cons®fu
pendant, et plus productPtrePagil eel apurl °faetca
certains moments et de prendre du recul pour <cha
de |l es rendre | e plus autonome posexziulsl el dazrcroYtde =
obtenir. Oubliez I e management pyramidal. Vos e mj
grands groupes. Enyn, soyez rigoureux. L a ugne sshéiyo
plilque

Pour rendre votre ®quipe puissant e, solide, heur
votre Vision, votre GCudbdbutsrleeetemps rede Ptr opeeas | iDeimr
rapidement ° vos ambitions. Mai s soyez prudenta-c
bilit®s. On ne peut se permettre de jouer aux a
sujets n®cetsisque ndt dke |lla' experti se. Al ors ndh®sit

Un Advi sor y |Bopaarsd rreédeosntdant avec un Board

M° me s |l eur s rtles sont assez di ®r ent s, on
aussi celui d6Advisory Board.

Ced®pendra bien entendu de ¢ tea,mtscip nspoons ibtoiaornd. ¢
de business angels sp®ctiuafiestespedut mPes en®des

|l e board jouera aussi cel ui ddoAdvisory Board.
Apr suuplku®ieurs | ev®es de fonds, |l e boa&ard dbo
seurs qui ne sont pas forc®ment des sp®cialis
utile dans ce cas de ygur e.
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Définition de la startup d ans Wikipedia

Sel Wink@l padstl@a startup es g
en construction qui ne ¢
march® commerci al (ou se
Elle est en mbaes pbogue
d'"un produit, d'"une i d®e
de recherche de partenai.r
Au passage, |l a d®nomi nat
sans |l e tiret. Et cesl ap |«
l orsqudil y en a plusieur
de m®c

de pl amaerfcohr@se. oEul |dee df®ariibvle

nternational Léobjectif

des startups so
ced | ®esenondies

prockgesdenssaoist tced ®err o luong |

(Pokemon Ga@luadu esoci

de®@maer sgerde lsd e Juuase-une ne t

du temps pour CrCeém | 6

de

se situe dans | es st a
@®tt uldlels aquii np gqrumest tdeen tp
patients.

aussi pas mal risqu

ev ®

nparef di0s aatst ggour ¢
ne fonctionne
domai ne dodéapplliu
gue mar keting

numoe®r i gu
march®, ~ | a c
besoins explic
concurrent

une startup
| p ®u & u
de

besoin doéun
de cr®er un produit
revenus. Rares sont | es s
de cdgpn st alla ers®@u sdseivteen ud
gagne¢rloda scsawnmrcee contre

ti

startup a

onnels hors startups,

CompanMi c®Ohas S€Cebiat avili me2019.

“Joexplique anenlomn ceamdsy  Guiedne adveédsi éhit2abrdtappu y2h1t8 not amment s
unetijruestsirydcapht & socne sdpamini adt & bcsaarhessen d & e t

avec et .F@ais augeeitstrouv®
soudure dans |l es cas o% | e
®pour Steve Blasmkanuoaergahiazrauiporm

ur C

mot est bieneééancr® dans | 'usage e

built to sear.eah for a repea:
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https://salon.thefamily.co/from-startup-to-company-one-step-at-a-time-851b5d750710
https://www.oezratty.net/wordpress/2018/guide-des-startups-2018/
http://www.aidenet.eu/nouveau01.htm
https://steveblank.com/2010/01/25/whats-a-startup-first-principles/
http://fr.wikipedia.org/wiki/Startup

Chest |l e cas des mod | es de services comme dz:
ou | es soci ® ®s de services informatiques. Ce
gni ycdaet ilveeur s | evi ermond eh ecmeoti nspslaunsc et esconnti qgu e s,
Plus | e risque est ®l ev®, plus | e ynancement
de | a dette basnic adea en & ersatd icdednuenm naeuptlaoey s on acti v
En e et | es banqgauuexs epnrt°rteepnrti scees i ledealrbhgaesn tp a g e n
seront rembour 8®ede sdanass .pll Danisdeec b cqse *® dolrt °
| i nnovati ode aasazEen.creTme tl or sqgqudune tendance
est | i ®e au fait que plusieurs acteurs se | an
LOi nce@Iltedt@ dledbi nvesti ssement en capi taavlecla-mauo m
tiples de | a soci ® ® au bout de quel ques ant
déinvestissements ou plus Charseé mdmt clodismtqruecdic:
stati:stsiigupeeu se succ s d®O@mewvesrnti sd@menpsesrtefe
grands.
La valeur doune startup est | i ®e sa Vitesse
"l 6entr ®e, sa base doéutilisateurs, pissgenr
permettant doatteindre ces objectifs.
P ar ml ces p | st différenciation startup PME innovante PME traditionnelle
ent en d u | e mo ( e produit innovant service a forte dose produit ou service

. trés scalable humaine traditionnel
de | a soci ®t ® _ : :
c o mb | en au r e croissance rapide moins lente lente
p r o d u | t ou d u ' timing du revenu souvent différé immédiat de longue date
t as d 6 autres risque élevé moyen faible
comme | e mokdu tl financement capitalistique, élevé plutdt dette bancaire agtigﬁ;lg?;ﬁiht
et s es di ®r en SR - faible valorisation avec
H A H valorisation AmBILOR de Torte ambition moyenne des ratios liés au CA
J usquoadu ni r va valorisation ot
d 9 une . p I ‘? t ef osr- géographie si possible, mondiale souvent locale souvent tres locale
t me | 6 ®c hel rémunération salaire + stock-options lai tbh lai
| a mar q ue d e _f des salariés et équivalents Saialfes ELoontis Saialles
sSsuco¢ec - S St Yy | e G modéle économique a tester validé,ér:;(a;\lij;ouvant validé
On peut detat | . ) _

.- croissance . economies
causes __e _etf rapide ~ RQSOKSttS
car act @rniisqglueessu:
tups. La maj o
herche d ) produit plut6t
d® marren t avec RYZCYe}r\cyel. (; 58 Rody  deveompement o Sones
crorssance rap monopole sur un > interna_ltional ‘l’
presque tout nouveau marché rapide )
ynancement par \L@%R&D
Dans cettaes pa incertitude ﬁ;?ggli:n;ndtgu IPO ou sortie
t Ir aiter de | a elevee f oF LILINE OKS Rd" VKB
®l ®ment s gui l l
strat ®g| e _a u financement difficile financement 6Saz2Aay
et | e mo d | e ! par la dette par le capital avec multiple:
startup.
“On a bien reproch® aux banques am®ri cairnaegi Ides pdra°ntse m-e cdaedsr
prunts immobiliers. Avec la titrisation de ces pr°ts, cbest
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Combien de startupsilya  -t-il en France *?

Les <chi res |l es plus f@Gatddsutsarts pglusugeat!| a8 ®d(
trie VvaiSbabl ee cr ®e plusieurs centaines de mil/l
startups.
Sont des startups | es TPE i nnwsvaepteisblgeuides eg & na®
rapide avec de fortes ®conomies doé®chell e. Les ¢
pour <c¢r ®er | eur produi't et conqu®rir desembar tlkeeE
fai ble ynancementewna gd®piartnd&ypyusura pas de fort
une faible barri re ~ | dentr ®e. Cbest aussi val
travaielcheée che ~ l a cr®ation doéun v®ritable proc
| 6i ndustrialisation quoil sbagisse de mat ®riel o
En 2018, Bpi france avait men® 5652 op®ratrieonsl ws
déentreprises et repr ®sentant 1,2Mdda (vs 1, 3Md
Tech de 45KU0 en 2017. Les pux sont i mportants a°
(fer metumiel)i,epa(fstieertups qui deviennent des ennt-r
nent des PME ou sont acqui ses pa-ti |ldepasgrpnidlsi @& ¥
centes.
Et | e nAuMmMelri qapr ®aemioe ta®Ww mMei tesl startups. On ®a
ri gue en France. Pl us ou moins 2000¢
“wannabe "funnel” des startups en France
startups" _
financements
publics de
l'innovation
flnanc_erpents >10MU de
prives - _
financement "unicorns”
<4000
>8000 <1500 —jauslaues
par an dizaines par an <5
Bpifrance

Lébautre mani r
fonds dobéamoap-ia

e d comptabiliser |l es startups e:
bep
dansfumédedbupupeayv
arr
6am
a m

¢. d®8oit quel qgues clenlteas netsa rptau
c en amont , wamlhnaaibedr £ nmialvlail e rs:
venter'. s@r yinlanxea ®o®w 645 06taad o
ne ° ®valuer au nez | e-desmbde

centaines qui
2018. Ce qui m
an L

l'ier par ajorit® des ®tudes bE@®vPedess f ol
EY.

En bout de tunnel, nous avons gquelques dizaines
ment | 6i nternational . Une petite poign®e seul
USAon d®crit omtpiipdmad,olne gavoir | e taux des s
sont ynanc®es dans | es tours suivants. Le tau-
ment rapi demeqnui Weamitgs.dées t our s

Donc, “ la question sur | e nombre de startupset
demander quel |l e setsatr tluap de®y ndietsi oonu tdiel sl ade mesur e
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https://mattermark.com/startup-graduation-rate-surprisingly-low/

Nous traiterons bie I t ®s
du ynancement de 1 a Je veux entreprendre 1
tup, daparst iuem eg ®n ®h e mal s Je n al pas
cement et dans UNnt Les entrepreneurs en her
|&c osyst me du ynamuc se |l ancer et doéo®viter |e
de France. gui fait d®cl i c A pr e mi
. _ pas unn tgi gneb.o Un cr ®at el
On peut tr s Dbien e tout un visionnaire. Visr de
startup powutr rattaeamrhe M®tier !ddéavenir
S i | 6aneca®ence de Trouver une id®e rel ve
ou un prestataire « doune vision critique denel
dans liequmeum®@edadns de doune situatdiesnip®es. avo
ajout ®e repose d e m avant tout : r®soudr e ung u
. . robl “me I r®soudr e
service r®alis® par : 2 t | a
soi ®t ® pnaes cdePepr o ®uy i Les i d®es proviennent S 0
— personnelle ou professio
n re donc pas IeAS ®'venir du manque dﬁe.xpl@rrijJne
StartUP- Cela ndemp gui en chercthee amarnagume wtc ®S
de tcme sur |l eurs f o ce soit dans wune Junior
de f airetiderss ac@aiitsr stage doit ddéailleurs se
de SerVICeS pour ac centres doi nt ®r °t . FauteCe et
jeunes eatsepternewnrt ®s de
leur part de marCh®'projets destin®s aux ®tu
Nombeux sont | esendgr ¢ domaine des | oisirs. Des
| a cr®ation doé&’et bg avec beaurebaép edte pcas f oir-«
bon inkewsss | mo Mal e ce s d ness model s ®prouv®s.
ynanci er | 6aspect | Les i d®es comme tl easusami s& p t
' . geanten visitant des sal o .
sur l a r®daction. I encontrant des Gems . e cil
de_\se d®marquerPoWe aussi en testant de ereékmbd
poientou nExmcee.l¢ En e-€ souvent des id®es. Un Vr
bl eau de pr ®visicser thate®p®citive. M° nee
doexploitatiuen boea b !'opper le code peut d®pa
model pour aut ant usage Pour | ui en tout ¢
d®marre avec du bor En fait, on a tous des inp
doune proposition g h®cessairement des b—U'sque
nous all ons Voir dalqui ess de@I ipdat passer.
la valeur des proaobl frewt
) probl mes qui ont de | a
Solutions déentreprises ou de consc
Léoentrepreneuriat d¢ he"o ne
i d®e. El Ine rp edudtu np nbee
nel , de | 6observat.i on
environnement perso Si vous °tes vraiment d&es
. . i d®ebBlekluobiwn fgite qui r(
I mm®di at nouveaux business dans tc
Reste transfor mgue aAutre pisteSt aarltluepe tSitand®d
proj et al t una €INSsS- id®es des autres et choi
si bl e, qu()un sens s salari® dans un omwosd ®leoit( f as s
progsser !l a soci ®t ® v®r itabl e sptaarrttiuep c(oviba es [
gui de) .
La volont® entrepret. ... .. - _-_-. o _-_., «=«.- plus
pui ssante si ell e est associ ® ~ une ambitior
positive pour | a soci ® ® en g®n®r al
““On pourra utiliser Itetlp:i/ /dewws rfammeret imivesstpdeessli tht Bitnehe assoc
regroupant |l es investisseurs, il y aurda de fortes chances qu
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http://www.franceinvest.eu/fr/menu-droite/le-business-plan.html

Depguel ques ann®es, ce positionnemercth détr igrot
La technologie poul bnei winenmeommy® aGaro;mm pour

Dans un tr s grand nombre de cadan$ebaent ®api
produit | i® " un besoin gmdmes oatbedentsi-y®oi
sionnels soit comme consommateurs ou citoyens

La tentation est grande de r®alisech®ornprodyp
sur ses capacit®s dobobadaptation pour lagamieta !
tuep popul ari s®e depuis 2011 r®pond ~ <ce besoi
aussi amont gue poseslilbé memtoulre coirri ger f ®mnent
ajustement qui porte sur | e prodmiivwatou | a man
Il se trouve que | dabsence de besoin “fu dnmwanrcc h
aut ant p®wuist et tl @gossi blle Lae mPe Imeoane deeltual i@t wago it e s
gui va avec ne doivent pas emp°cher de Isi-en r
toire do®viter! dlenep esrtdrraet ®lgui red eveipssen aluwsts i a u's sait
possible car on noeslt Hlanaichesrecunle s'urgagenemar
moins ~ |l a mode par les temps qui coftlirent ave
! faut notamme®ersé garder de z®co et sans
|l ogicielle eyiajaoterjgesekgpesryoritures.

! vaut mieux trouver | e moyen de compl ®t er d
Ou al or s, g®ron repadaautdeouvoir | e faire en
b®n®yce substanti el

Comme, par exempl e, Inmoords d vee dled o ah ® vped sospapieetmre d 6
| 6ancienne avec un client r iRGghea welr s nure rmadc el
Anal yse du probl me

Je vous propose ici une petite apdpe olchap prmpdh
|l ean startup. El'l e permet de se poser | es bon
Cel aiebade miracul eux. Cela rel ve juste du &L
|l es contours du probl me que | 6on cherche 7 r
dans | a construction de |l a solution.

Leprobl mesueXxpdembPslainssti e ®nénsgpue geand -publ i
sOartieulpbuty ent aupouncdipgmétersoibsbar gent , |l es (

t emmsrec des conversions possibles entre ces g

Argenkt sg@®e@Rirtal ement pour | es part
de gpdoaad ®penseBbi moobos vendez qe-+
prises et Qque VOUS ne pouvez pasu-

tion dans | es repzraesdudiclclue h®si
valsuee c¢c hM® mmee s 6i | faut l e faire au
de r ®f ®rences <clients.

®42% des causes doé®chkamhysefbnpCBatosidhtignsoE®heunefenncar
ce pourcentage est assez stabl e damlsud er dleartpisve Ldubaskescleu a.e
peut exister mais i/l nébest pas su samment i mpor!'tant aupr s d

“Voibhe Lean SitearSttuepvedeBddamk, septembre 2018.

®La t h®magpiaq meépdeistt ~ | a foi sCammé epae €EktaytcWhEbPesPenslka
ings? 1t's Not Why You ink, According to a Brilliant Harva
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http://fortune.com/2014/09/25/why-startups-fail-according-to-their-founders
https://steveblank.com/2018/09/05/is-the-lean-startup-dead/
https://www.inc.com/minda-zetlin/this-brilliant-harvard-professor-will-change-the-way-you-think-about-products.html
https://www.inc.com/minda-zetlin/this-brilliant-harvard-professor-will-change-the-way-you-think-about-products.html

Emoti:omsombre de probl mes sbéexpr.i
|l a crainte (dbéaqgpeearedrnee gpueulsqueexi 9t ¢
peur (dd emouwmisri) s (de, redecomficiioassa
tractilodmdagacement (pour un rBerteafr,d)
®motions n®gativestevesdOehecdeddDCLaa
des produits design, des produits
r®al i sattioount dceo nsnoei ocdes produits et
tralhgui® (s®cumpirte®, sectbddmsh ®edentr e
attendue &st® lea tlraarmcpuiylance. !Les

Templse temps est une quantit® conyv
®moti ons chezSil evso upsa rgtai gcnuel zi edrus .t e®n
p®titives © |l a maison, vous pourr
vous occuper mi eux de vos enfants

| 6arrgeNotmbr e de solouronm®uso®wvi tden

ou vous permett ren dssmanitepuhxo nled upterlr

autrefois perdu, comme fdans Itesnpys:

gent ou en ®moUmomsasepoinh €Ciap e c @@ @
La m®t hode, d®cc-d ¢ € scobansss ste Schp@mda i r du®-pr ob
soudre en | e d®composant ®v ventuell ement sur |
en dO®teas | enftcr epr imgpess eme rfdaei nsta f)u &dec i o Nt ®GIr & &
exi stantes du march® (insatisfaisantes pour t
ou en templs fpeeutdus)ce stade int®grer tlDeiirsd at
ou indirects de | a sollia ioml ugtuieo na oquueeu yloGua ne zcdrg
currents plus ou moins ®l oi gn®s.
Une fois que | 6on a bien d®tour® | e profcdo me
bien dpesirtgentne pas r ®s Cwdrbe em? d@u elelmrepswal eur
nell e deepegruduest plus di cile ™ ®valuer) ?
Cela peut n®cessiter de rebouclceir asmurnel € rfaaiisr
sa propuosiltiuon dé faut donc bien conna’ tre se
chez |l es clients~et | eur pr® udice induit.

Puis on identiye | e vaolmb

On peut tent de clients qui ont ce pr

val eur du r nombre de clients potenbu

50 | A P que |l a valneurgadus P®lodh®es ¢

S Ol nNoest P ensuite ces clients -ppraorblt
et c.

COesetul ement une fois que tout ce raisonnemen:
|l es sp®ciycations fonctionnelles de son prod
sdbengou rer dans une fausse route.

Le volume du rpredhbiremedbovaemei yer |l es ®conomi e
dans | a conception du produit. Pl us | e vol ume
Moi ns il est ®I| ev®, plus il y aura de personn
Et plus | e volluemepreasxt d&l epvr®&,dup ltusou du ser vi c
mies doé®chelle. Et plus | 6entreprise innovant

Voir notamment 8 ewabyesau os bhu@mal ddee$ CTOO i miophi dmnkugicnads .
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du probleme a la solution

Voiciun exempl e de raisonnement pour se |l ancer. On part de | dda®ent i
le probl "me |l es solutions et concurrents existants qui uigepnonf ont pa
analyse la valeur du probléme (économique dans les entreprises, économique et/ou émotionnelle pour le grand public) puis son volume
(combien de clients ont ce probl me). Cela permet doaboaghargessui un
le produit (y compris des contraintes de co(t) et sur tous les éléments du mix marketing : le produit, la segmentation, le prix du produit, le 5
modeéle de vente. Facile, non ? Q
z
©
C —_
S : . 4
= clients E E N E solutions toutes les formes de ko
, . concurrence de votre 2
g concernes prOblemeS existantes solution 5
= )
. O
m ¢ -
: valeur du X volume du
segmentation s 2
probléme probléme
c
O contrainte
= labos de solution df;r’éﬁﬁff” modele
= recherche diectou
o
2 i cahier des
charges
fonctionnel
Contrainte de
co(t du produit . <
technos + prix et revenu modele
méthodes potentiel de vente
Fa—]
o v ‘l’ ‘1’
S x _
oI plan marketing et vente
=

Les choi x t eic

VvV e nt Int erver = FORTUNE Why it's okay to ignore your boss

tardi vement d . .

I's sont 1a a¢ Whystartups fail, according to

hier des char their founders

di mensi onneme

C 0 %t de | a so by Erin Griffith  @eringriffith  SEPTEMBER 25, 2014, 3:00 PM ES

des param t roe The top reason? They make products no one wants. Dann TarditAWA/Fuse

| ume du probl mages/Fus

La valeur va permettre de se faire”"unespeéed®eer
ratios entre prix et valeur du probl me.

En g®n®r al , i lunedsitx Rair me e muime ,d aei c hien P® odH & n e
de ses processus marketing. Il faut queodmnm i n
l e client. Et ce 10 invest:i doit corres@oendr e
riel, formation, parsam®itsrn a&g.es,0onmairntxefarcd a,l

L 6 | d Quand on m ne ce genre de
canal yse 0€ cevoirbsesnnegssemp| mhme temy
per metcede®i co duit, et pas apr _s.

produi t en n Trop souvent, | e busines:
somod | e de con-us tr s tardivemeers, <
produit, ses fonctionnal/
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La m®t hode empiri quar alcli®lpirs®Resrend &® ts@ahettede

pos® | es bonnes gtuecguarmtnist qtuiaeas asurvelsa val eu
traiter, vous aurez do®j - produit l'a moi tti ® d:
Cbest -a de gagn® dansthbeupacit® business de
Proposition de valeur

La vdeeuvuntre solution est | dassemblage de | a
de votre produit, dont son prirertoVMuouesduou egchiven
ou ROI en anglais (return on investment).

I 1y a edeyugxurceassed on qui paye | e produit ou seEe
T En mod | e b2b ou b2c classique, l e client di
propos® par | a startup. Dans ce cas, il &est
produil®e par de | a startup. Et si possi bl e d
est 7 peu pr s synchrone avec |l a mon®tisatic

T En mo@ ., el & service peut °tre gratuit ou pa
service est raldbes PayasDi es paeVvVéres cqud olna

ou | e spoweslaar ipnagr,t sdoeist cl i ents qui paye | a v
de valeur peut appara“wre de Bmanmon@®baspiesbl
freemi um, i faut en e et dbébabord cr ®er une

transformer en potetni élenpd @Gxtedldwi siart €mldt ax .p d g -
We Tr ans fBas )( Peasyts probabkhemenmaasssi “noe®teypa

Les nombreuses facettes de | innc
On insiste beaucoup sur | e besoiawntdepopurro pcors@&err uu
domaines du | ogiciel et de | d6l nternet, rares so
purement technol ogique.
Dans |l a plupart des cas, l es technrolwmgigso dwintt a
site web ou une application mobile vont techniegt
|l oppement s LAMP ou ®quivalents. Mai s poi nt de
ndéh®s ipteemntante pas ~ pr®senter |l eur site web expl
comme diner gpti on ét epohunolreqitqee dans | es cases.
Depuis 2016, |l 6intelligence artiycielpe. eEBltl aenpve
tups de mettre en avant une avance technologique
solutions de machine | earning et de deep | earlna n
faire |l a part des choses entre | 6exploitation dc¢

déint ®gration sp®ciyques.

Al ors, 0o¥.epsut u®e HMIig®m@raali,onel |l e est dansitlsa et
l a mani re doéy r®pondr e. Cela peut °tre une innc
dans |l e mod | e ®conomi que. Toutes ¢h&sesenpasteeor
rapi dit@®ndgek®tont souvent | a di ®rence par rapp
un ®cosyst me de produits et services compl ®ment

1 reste cependant de | a pl ace etl ohietuarretu stermefndar tp
not amment iissu de | a recherche.

anc®e, ell e peut se pos er-
n possm®dai tepasnaprd®piattq
e | dobjet de partenari ats

Une fois wune startup
giques | orsqubell e

I
noée
et qui pourraient fair

Voir | 6anal yse Di®pbiomasSal e ikKd g, Of Rr@he8nimunsait beaucoup pl
qguersWeTransfer car | a startup est i ndtdraocdtuiivtiet ® nt rbi onuersster ieetl sd
l e cas de WeTransfer. La startup WeTransfer a ®t ® cr ®e en 20
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Les études de marché nouvelle génération

par Anne Ricaud, de Market Solutions Consulting, rédigé en 2011, mis a jour en 2018.

Ces derniers temps, on avait presquer -
tups, sauf ° risquer de passer pour |
A | 6 re de | dagilit®, du |l ean startup

repas gastronomitgue deoumad,j etunoeps sleent ,

Le besoihreesoaneavironnement march® est toujour
on a all ®g® | a for malheal gtseomap a&rhl®e awj®d wrded h wir r dv

Tout doéun colpsc®tudesi € sont demmesule®s upgllesss coaiclt

mati gqowensdie(s rapports qui int grent |l a partie anal
et |l es actions ° meneaut, guU ulsomsp udpd esy qlde sd ea nde® v
ment pour obteniwmsunmigreaneesmaminég) | esl | i vrabl es.

Mais je persiste et signe : S i |l a forme des ®aud
|l abl e.

Le ®tdued emnsairnciht® al es sosit eblsesat s-eislitaablivetp f°dirtge ®aoe
el L es

M De valider | 6int®r°t de sa nouvelle o re de pro
1 D6®valuer somepgsot emtiselt ummsd son march® r ®el et
demande potentielle client et .l es | eviers/frein
1 Doadapter | e contenu et | a fsoomme de ®economi guee
Dodentiyer ses cibles client |l es prioritaires,
cartographie de son ®cosyst me amont et aval et

T De savoir positiopneposionhi @anree avalkcewmeper cenpt i
ciante de .l a concurrence

M1 Déidentiyer | es messages. et circuits dobéinpuence
Il sbébagit de bien plus qubdun simple chix rdagse idowe
Lébanal yse march® va servir dodéoutil dbdédaide ° | a dt
quel ma r cphr®e MiCasmenmre neén isoen mpeors istur | euetl esr rcdii re nd es gpelie
o re, quehombduektec .®c o0

Mai s ces ®t udes initiales men®e s en cour s dae-

teur/ prototypage ou plus en amont en phase de sp
ma X i i ser ses chances de r®ussite sur | e march®.

m
aut pouvweipr djreatn sif ommonea nt en sol ueteoto ec onnopul v«
produit

/| service .en un business concr et

alisation de Isduubemanech® Baqeionce ®t | m@t hode ¢
du product management/ marketing produi't et
elles activit®s).

f
d
La yn
ceux
nouv
Par mi |l es questiones $orrste ®WwWeEudee sdedan@ ntoongpdasggrus o b e
duit/service par rapport auxCobmmemitn s nc lIfiad mtes uete
r®pondre au besoin etCpmamentin dPlhbiomitisdre alsasapecti ®o n n

de persoff@Qud ifsaiti®@nen | Cdremaearet osut rexdteurmner ?hé mi 7 a
Que faire en gGoanmeint ®wvapapgant a? rEammebi | suPvde - §
mentComMmenni d®ya strat®gie et | es?Coantmeons pmamkgtei

Comment mettre en place des Gnamteen ardi®ated opprame d ai
|l es ventes initiales ?

Final em@tnadalumeiesi cl ® pour wune startup et ell e
| 6opportuni t® business, dbéa ner | e contenu de ce
d®ynir une strat &giineg eett dceosmnaecrtciioanl se smaprokuer a c cp®d ¢
per . Une bonne ®tude ne su t pas pour r ®ussir.
m®t hode et outil scegd®cpyqdast nkeehtaignagmeentt /duarbusi n
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S COQCcCOD® ADSO MDD D

ns | es deux cas de ygur e, |l a valeur g®n®r ®
n®yce et son co¥%ut gl obal. Le tout compgarat.
s deuxteemposamne part ®conomique et nc-hi r.
Il ' e, surtout dans |l e cas des 0 res destin®e

comt olepal dov The single best picce

mment | e prix

mps - passerewmous Qfadvice for any

codmist s en maé i

us les autres co: emtreprencuris this:
est ce que loon ¢ KKnow what nof to do.
t

(7]

t otcal coste oda oo
al dee.possessior

64 Harvard Business Review March 2016

S que ulnkomodru®evalh equsi opcheuastnege di rect ement mo
ilisateur potentiel, |l e di scours de proposi
S r®seaux sociaudoat tee eap sy neeu Xv. a | Peausrs gsuoacditia | ee
rtout si | 6o M°emee ssti albboonnd aenstte par foi s capab
ciale va augment ere dqaundsa vleee tleamps,oime amerea idtu
rvi ce.
o Cette partie du discours

nt m° me | pour s®duire des investis
anh se pos poser |l a question de | a

- guell e est | a proposi t¢en
b | me., et | es cloingntpsr °st&®r A dwelpapyrir
I noest p

d Et deelssus de ce que <cella |

e S a pr amont de |l a valeur de | a-
ent . bl "me. Combitieln el al cedit e

probP me

ns | edemalréclhn@ er net , certains entreprena-urs ¢
ur pour |l es wutilisateurs. La mon®ticsuwtpgarn Iv:
nte doéopti on sNoemmb rremdidb@fte®@s &mrisainnc | eur d®mar r a
me nt proc®d® dEadeabosook,t eTwi tGeagl eDr opbox,
ogle a ataenduahsoasaittahpgde deOWeri ' PrAoyN®c ar
itter, qui néest peaestf adreod@man2tp L@y alpdh ese pamp
p leQ Ot eesst mai ntenant une entreprise tr s pro

1,2B sur $3B de CA en 2018).

Ci a ®t ® rendoyeponssiybbecipars dreiss gu e®l eprd®EV ae
squdé”™ des mPburswakebhder det | aFad. g®n®r ati on d
r la cr®ation doéune audience de t ai lalrer ioreirt
ur g®n®rer du revenu publicitaireEts ipgonuiry ccaetl
i font du freemium, l a rapidit® compteeatout
suite du revepor poon ddenfpeéi eexpro

®an Bl eu

concedttr adte®gdiae ¢cdée d O@c®anr @ eaun 2005 p-ar W.
rgne de | 61 NSEAD aspdro®t udmre . dil 2eminniat tudete a®anefedr
rategye buos tsieiEhitDd € IF@InN&i nebl eau pour enseig
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La
b |

ddune strate
consi stant :

Comme de nombreuses,t ct®dricieaBd e
sbappui e sur | 6 0b slébrOv a®ti uodnd esd ugl
comme do®che ctsr, eddtaamshres hr i es et
12&nke |IBlvuree Oc e ath®ndd rrraet eagiyn s i
du Cirqué du Sol eil

La formulation ° haut niveau d

ell e consiste " ne pas se batt

ce soiavaetn oinnn ncr ®mental e ou —

rouge, plein de sang des concl e
nouveaux march®s i nexplor ®s en RGO
clients, © cr®er une nouvelle I

Vu de |l oin, cela ressemble f:oral |I"erunl "'moa | e rd
core, changer |l a donne, redistribuer | es cart

pour autant que cela sméime shel aupiupart eiclesol
Sieurs composant gsacteencthersol ogi ques sous

_ De pr s, | ec @Blde U es @eaec clobr
strat ®gi e boite ~ outils strat®giql
e u e st | a m®t hodes existantes : ®c

e |l es concurrenduse (foauantt
ec |l es o res des concur
S services non assur ®s,

qu
av
| e
| a me me chos des co%ts et |l es b®n®yces
. certains ouvrages edmai Cénay
mar gl nal emen des nouvell esLef mogL ¢ &snt rma,lt
que des soci d®ccdéessonasst pas contr ac
El | e dulb ovne ICi;c®eBheu. On peut augment
dans | a dil? @ g? ne LctRePEh®@gaeml| i queentl aa
su

u
aytagap doéautant pl us qgue
rrune bonne ®coute des

Lean Startup

Le mod elaG adret uPt ® concept Hal ¢ < ®&ioensd a2 OeludreMpebtr CT
VU puis de | a seocli@ameIIcarconpeudlges bhoe.dllearn
sbagit doune m®t hodol ogi e de d®marrage de st a
cocrepts et de ses produits aupr s des <clients
Devel cpmeEebt apparefu®eomel aDa®e ISdpaentBl ank

Le mod |l e part du princbpas gumpoviegsh pmaen dei pbaud

trouver des clients iIinta®triesrs ®u pmmod wiutr @®u rcau
qgui russi ssent seraient celles qui adaptent

La m®t hodeuea aplped Idesnusm@rnrlitepyprssi sque se situe
avant doé°tr e 0oteesd h mmoli ngsi gvurea. i pour celles du s
ri sgue scientiyque tr s fort peuptousrublseisstheirotje

BVoir cetquirtd@&drit |les enjeux de |l a m®t hode agile en entrep
stanrMuiples et r ®al i tdRes Fre®d ®reinct rGapvra zszea ,a gjiuiel | et 2018.

La m®t hode Customer Devel opment _estCufsit osnebi ®rve®qgpideast ddesh
2008) .
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http://www.startuplessonslearned.com/
https://www.sysk.fr/2018/07/23/mythe-realites-entreprise-methode-agile
http://www.slideshare.net/venturehacks/customer-development-methodology-presentation

La m®t hodol ogi e requiert
L e l ean star premiers clients, per mett
' val i der so sur lodusage qudils froamttUsa
rapidement p di al ogue franc doit °tre
: courage de <capter de mau:
de clients, | aut!S6ehsuit une ®vol ut.i
phase bet a. bien r®ponbde®oins des cli
|l a segmen¥ation client
La m®t hodol ogi e requiert donc un contact perm
du feedback ©~ | a vol ®e sur | usage qubils fon

Sénsuit une @

du produit po

aux besoins d

un a nage de

cli@mty retrro-

Ci pes de Geo Concept/ Product Alpha/Beta Launch/
. Bus. Plan Dev. Test 1st Ship

cCrossing &hea

date 1% 3860ha

processusuncears

Customer Development is as important
as Product Development

Product Development

cit® -~ fair o- Customer Development
duits g®n®riq

o C_ustomer Customer Customer S—r Company
son mo d | e d Discovery 1™ | Vaiidation Creation Building

sbenfer mer da
cserei cel, "
dé®cout er ssuagd
entre pr i ses ) , Customer Development in the High-Tech Enterprise September 2008
projets sur m

' 1 f autv &rointca bulnee cpmMmp @@t g ethd eadd@jcdanse ce docu
! doit aussi sO0inscrire dans une v®ritable v
du march® et ne tpadcke rlediervreav astiimprn eintecntr ®me nt al ¢

La m®t hode sbdappuie aussi sur des platem-or mes
modet ®et qui pr ®s entent | 6avantage doé°tre peu
i mite, ceti vesarepadt segpgtendalf dattrmae Odiqaicett U que s
technologie employ®e, et pas’ seulement dans |

I sbagit doune m®t hode de pl us poOpermgeRxoer

I

| 6orgagquisataion | a promotion des m®t hodes de ¢
do6Exponential Organizations, de 3&biemt!| sipamas
de m®t hode(spleaxtiesftoaramyesss omvea sh -ehxapcltkd iotga d e ressour
danteEds)comme | e veut | e bon vieux principe dod#
plus | es autres!se plantent royal ement

®Tous les clients ne se valent pas en er elteurld CdmnBirnedcas/.oMary ¢
Kill Your Startup: 1(i2s0tle2n) tdoe Adtle vweo uB| &ruks.t omer s

®Sui vil nbd de téhequWiordatde de 1995.

Parfois aussi sporucsgrlana prpéen d gpemeomt de ¢
®VoiLa m®t hode -Coammémiy § eams f orcnee rsdeo As & Md®eyan ®ditions Dia
®Voir sa deExOi BpibnfdBumage yr @stumPn dhed g éSoad virna g &imaltil o graash il @
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http://www.theatlantic.com/business/archive/2012/02/a-great-way-to-kill-your-startup-listen-to-all-your-customers/253629/
http://www.theatlantic.com/business/archive/2012/02/a-great-way-to-kill-your-startup-listen-to-all-your-customers/253629/
http://lesvigies.fr/wp-content/uploads/2018/09/running-lean-ash.pdf
https://www.exo.works/hubfs/Exponential-Transformation-Book/ExO_Sprint_Summary-(English).pdf

Product development (solution unknown) Product/ Customer development (problem unknown)

> Market fit <

PARTNER KEY OFFER CUSTOMER CUSTOMER
NETWORK ACTIVITIES RELATIONSHIPS SEGMENTS
Agile development Bring customer in-
tactics house
; Continous cycle of
Listen to customer customer interaction
Cloud hosting Rapid hypothesis Social Media
Rﬁ‘ggs; (I;aégé testing T collaboration tools Early adopters/
; ’ Product (MVP lead-
RightScale) KEY roduct ( ) DISTRIBUTION cad-users
RESOURCES CHANNELS
Google ( search : ;
marketing) Service platform: SEM/SEO
Open Source
(LAMP) Continous
deployment
User Generated
Content Key Metrics
(e.g. AARRR)
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
Low burn, customer pays for Repeatable sales model
development
Revenue goals from day one

Lean Startup Business Model Pattern, Tor Grensund http:/bit.ly/LeanBizMod. Adapted from the Business Model Ontology
(Alex Osterwalder), the Lean Startup (Eric Ries) and Customer Development (Steve Blank).

Pivot

La m®t aplhh veostt dwour amment ®voqu®e pomirwvwdtest sua
®v nedmeenlta vie ddbune startup correspondant =
Soit que | 6on appliqgue | e produit ° desomarch
change ffeupsoduinod | e ®conomiqlie. Soit, parfo
En voici que ques exempl es

f Les pivot s pcoadpoeeutvneanntt cloensi ster ~° | e sicmpliy
tionnal i t® cl ® et de es 6appwyerl esureslites @O
spectre fonctionnel du produit pour se di ®
choisir de transformer son produit en opl ate
duit @e®n®&@mi ppreut enyn chgmgemtdcke stammcsh rcdilangiea
t ®s du produit. Cela peut °tre rendu n®cess
de suppphrat endbt me, Ou encore pous saiteatsaire
T Les pmavroctbs®asi stent ~ changer de segment cl
segments Vvis®s initialement ne mordent pas

de clients adjapkossi gopovaeonEy@wsdwn &itrx eun mei |
au mar ch®. Il l's peuvent aussi tout simpl emenit
rester dans | e m°me march® mais traiter un &
T Les pivots nben®mnoedtalte odhed | es indirectes-(sou
d | ess(dirreeentt um, abonnements) .

% .a notion de pivot sodapplique ~ chaque individu danguta ges
avoir pl usieurs vi esvepr odfeess sci hoannngeel nheenst sd ipsltuisn cawe smoai ns radi ca
bon déavoir un point commun entre chaque phase, dbéo%% | dappel

Ces exempl es sonTtop nisOp iWa®ss dEen tlrdeaprrieifc2lOel §) Pl @ oMamt LeaBdwiSk i b
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http://www.forbes.com/sites/martinzwilling/2011/09/16/top-10-ways-entrepreneurs-pivot-a-lean-startup/

T Les pivots ddiestmoemuteiso nded | es directs et i nc
et son partenariat avec Orangeeq@uiailnweis a ep ann
clients avec une structure de revenu 1 ®cuUurr e

_ Le pivot nodest pas une r
Le pil vot rel startups 7 troewer mae ch ®p
senssavoir C tionne ®videmment pas t
cap en cas d Le pivot est | 6approche s-
t d b | t omer Devel opment | orsque
e ur a e va auetmugrue rien noéindigt
I

berreur I

Queules exempusesoda moinssazomants gedipli yosgent en

T Amazent une xceomptireea soci ®t ® a colmmerneps®i pat ow

OO0

oW o <ar

TVwg—TO O TSt

(op

L
f

néi mporte quoi, pui s est dee&deannuse s$uenrevcilcbeasd ed ¢
( AWS, S3,etEC@myymt ¢r VOD et | éAs cleicsepges atud
fois, il sbagissait doéun nouveau business ql
en tirant parti de | 6exp®rience acqgoai e @¢
mutualisation des di :®riemnftreass tcrouuccthuerse dien floar m
tiqgue et doéun pari sur |l a d®mat®rialisation

Les basiques de la Lean Startup

par Sébastien Sacard, consultant en lean startup, président de We Do
Product Management, I'association des Product Managers franc ais. Rédigé en 2014.

Lean Startupo fait r®f ®rence ~ un neo-

iser et reproduire ce qui fait | e su

entr ®e sur |l a conceptfioonnct ®merr gdeenst er e N
lients il sbagit doéappliquer en pra \
ing) et de D®veloppement Produit It® \

e ALean Startupo a pour objecrtgentdoer r@vietra dte dge
ui ne rencontrerait pas son mar ch®. Il sbéagit d
i sion Il ong terme du produit que | 6on V@Ewdurc opu-Lel
er cette vision en une succession dbébhypoth ses
6exercice, facile en th®orie mais tr s compl enxe
igner des r®sultats, etsetireemf odesr comntbesi ement
onc crucial de bien d®ynir |l es hypoth ses ayn-d
ation dbébun taux de conversion) au mel deutdaydbt
une couverture presse).

6avantage de cette approche est qubell e per mea- |
ions sont simples et peu co%teusesvi'ewsetctlriee netns
|l anding pageso, prototypage) . Ces exp®rimentat
6ad®quation Produit/ March® (une version 1.0 pro
6a®rc® ayn dbéam®liorer |l a viabilit® de | a start:
ontrairement aux i d®es re-ues, appliquer | e f
6ad®quation Produit/ March® peut °tre Iso.nglLacad®yc
auvaises hypoth ses, l a mise en place bOGcl ®e d
6av®rer °tre un gou re ynancier ou, au mieux, d
eut d®cohesréesprits plus cr®atifs et moins cart
et ao

6avantage de cette m®t hode est de proposer de m

ondat eur s, vlieds®g wispeaurest |l dsesi mpprenti ssages val.i
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Criteba stant @ppaOrs B@Eeni st e Rudell e wutilisait
recommandati on moemndfdéei dDaviDddel ai d®oo”™ | a de.
bl anche. Lechmacr ch® de |l a vid®o ° | a demande
En 2008, l a soci ® ® a compl tement chang® d:¢
ciur technologsqeetdep@tals@bltﬁ®6@dqimlsadte93|st
pr ®senter aux internautes des publicit®s te
web et notamment | es sites partwemaligaederdeman
son seaoateumtroduction au Nasdade ehd n230BL®Bd t e t
2018es changements de r gles des navigateurs
de publicit® ont stopp® nettréadevoissphecet dEe
L histoire d un pivot,
ou comment Lokad a trouvé son écosyste me logiciel
par Joannés Vermorel, fondateur de Lokad, rédigé en 2015.
Joai cr®® Lokad en 2008 avec |l a visio
pr®vision statistique des ventes, C GBI¥
cul et ttr sur l e cloud, et cela nous pe
prises. En pratique, nous bloquions
donn®es de | 6entreprise. Les PMEs soin
seurne telle extraction par | eur propre

Sur 2009 et 2010, je tente de r®soudre |l e prodd’

sit pas © nous envoYyttre sgsdudmnin®e®gr atl ®u,rs eg e ufrtarc
cons®quence. Sur | e papier cela semble | ogique,
simple " mettre en place que nhos cohcurrents, n
qgui euxemptauvicb®gmnai sel i de complexit® garante de
| 6i nt ®gr ateur .

Entre |l e d®but 2011 et jusqud”™ | a yn 2013, jobdab
pour Lokad. Nos dliiremts deomanacgei $rems tradisia
sions doéint®gration comme | e ferait une SSII L ¢
de ces missions est faible.

Courant 2013, | 6d drendd ye didh®@dintoauwred lleogi ci el s qu
(Mul tichannel Order Management Software). Pour
partout dans | e monde sur des ¢ nMGMs®réi.c aéi ndsa toen t
mar ch® ®mer geant . dceosn cMIOMse nscee Ifi®rroecnet :undes ®dui
tent sur | e march® des produits de qualit® tirbls

Les MOMB° mausx ont besoin de pivots pour ne pas s
autres.

Fin 2013, Lokad d®marre puis acc® re son pivot
probl me doust®goatvtbos, une solution technologigqg
MO Ms , et bO©tir tous Il es automadliisenese . qulie pEdONetk
mar c h®, |l 6a ut de tout clegdér pod®c @auivr & olnd@-a
rentiant, et se met 7 nous pousser agressivemen

ynal i s®-isyccratd oap pe . Les autres MOMs r ®pl i qluewmdas e
plus tard.

Pour Lokad, |l es changements sont profonds Un ¢
presque 100% de notre R&D dans de | édanal yse -uyptsa
web et t orutss | a s®r®d netnee. Un changement de vi si-olni &
e |litt®cammmennhe app i Phone ; ce qui nous pouss
plus puissants, et plus automati s®s.

L™ 0% nomns det xiiaswe nmiigheessr d®marrer un client, n o
moi s nous faisons un 4x sur l e nombre de PME s

l ogi ci el natur el de Lokad. BD®ebutt RAOUsHSs ® 904 dlee sn
toujours ["enl & 0hla8By s slen.k ald ]f °tait ses 10 ans
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i citaire. Ce qui €
ansformation sobest
exp®rien0@®ru®ridrisda Joai eu hMaschancédwdeter et ¢

type de Ceux qu| Jack Dorsey &noahso vgeurdbirles 2n060® t

A . | ocawmndben garage " San Fr
2018 avec | 60a al Il contenu du brainstorming un’
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ce nosdtarpap upaeqsu edmdcgpmdadds ruct esmoce Nt ®d @
vdiachess | es ,annb®ens dles90pl us gros pivotr- de
rcempigal 6®pogusal 40 ®®&GOVE descendue ~ 23
ded @BuUt 00DMW14 et reddDderchue 01l 7mo iDraxn sd d
fois un constructeur, un ®diteur nde | o
et une SSII. Mai s | e servi c®alroerpsr @suebnitle
nal il y a 20 ans. La seconde source d
i el continue de baisser avec | a vente
I vit® PC avait dX®J1I5,®tIGBM Rd ®ri se nl e2s0 0bia |
un nouveau pivot, cel ui du cognitdive ¢
| ogi ques de We
1, a ect®e pa
c Watson et de
entreprise en
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ep
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a airesulbiairsesreeentr Rigepui s 201
nvestissement dans | 061 A ave
S su sants pour redresser | 6
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st opeoditheast artupefhr 20080ré iSst e®pehpu@iée aP men ® un
oduit apr s six ans dbéexistence et l ev® d
nFcrea dont XaviAnt Ni eeén &rGadpsgueisde destr &8 e
uvaket carte de membre o rantd®ewrel| nepalat i am
deebestion des r®servatiopesyr dess ppar ear

n
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u Laent%roduit deveasai vamt nde mani re ®quil i
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eeqist une startup qui dre ewoti nd®jd'e "d ®pa@am ts e
connect® tr s design, en forme de granae gol
poser une solution |l ogicielle en c¢cloud Ween.
secpngot , AB®r @ essn a2t onduits ° se sp®ci-al i s
t ®s .

a e, chaque entrepreneur qui
stoires d vots. Cbest | e | ont bco 8 mme ses
en pens t el e ®®pahanpementie mthtvempe$
u

bon moment . Soité avant

®®

VoSt ®phani e pP®lodapreat mopiek lcio@mawmrd oKi ssMyFrogs (2017) .

Gui de des St aQ@ltiupise ieME& d-rr 20 5 4


https://www.kissmyfrogs.com/stephanie-pelaprat-le-pivot-en-mode-commando/

_ . 'l faut cependant ®viter
Le pi1 vot noe | ai sser le temps son o
en S oi Si 0 déoinstaller un nouveau pr
patienmaniu® de moyens yn
cela aaetant une bell e opportunit®.
d? gagn@ d_an (I faut donc du discernert
| Ohypercroli s di ciles qui demandent de
faut changer son fusil do
Comme | e dit JagsensMvouemkhkixntdvaemrtaidle Mmaste mbs e
erés. D s lors que | 6on a r®ussi capté&r uae
possibilit® de faire un ou plusieurs pdgbdawbs T
di scernementewveai rdev dotireen sctoanrct up d s | e d®part.
deux pivot s, cela sera! tolutnd®eh®ycepaosupbubbi
grands succ s qui se g®mtarb@gies (Sawngl gramkacep
Mi ni ster, Meeti c) .
Segmentation
Dans pas mdla deotpromj edtests etgmesnitaagoement form
di mensi onnement associ ® du mar ch®.
Tel pr mjeet ®lvmtgare | e gilgaang weslqiuei tngarerm ®| idgen e
gudune niche dont | e potenti el et |l es res-sort
s®ment | es segments cl i enTtesl vaiust&se ocuo nlfeoenpdrraay I
venugcaun p®rim tre dbébusage (nombre délnterna
! faut jouer avec | e paradoxe suivant comm
a chant wun potenti el de bon nivease? pGett aidu:
march® qubéune toute petiterpprtopeddmearntdieasls p
qguoi l est dangereux de se | ancer dans un marc
capacit® de cr®mar &h®ddéune rupture de
Trop de projets ciblent d
|l faut pouv bien trop ®troits etesucl
seul ement Cc a Vi s®s ! faut pouvoir n
: clients potentiels mais a
de clients P 4e Jeurs priorit®s. Sinon
auss.i avec u desnige to ala\ueédmeist déhsgquuel
f er a partie auaubliettes, sauf " b®n ¢
: . gui g®n re wun fort usage
priorit®s. | 6on a pu conna’'tre avec
et bien ynanc®s par | eurs
En tout cas,seonpansesepduaionegl s€gmentation de ses
| ement pour ensuite d®r oeutl esrons opnl apnl adne dgb®nNc@ ri ao
augoiur peauyner son prodqudi oucecmmesepaowvd clei en
Nous verrons plus |l oin comment uWmneclhbhonipd dse g @
percutant pour ses clients potentiels.

3306 ai

d®couvert_ ecetatre ecsitt gptairdan adbodiga Isappac (tBlgMgpurnew busi ness

%Le plus
musicaux.

souvent ,
Mar c h®

Gui de

m° me
cr®® par

de
yn

march® sO6®t aburssent
dem@Papa®esupOuibDesaveep

|l es ruptures

Sony | a
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https://medium.com/@loic/the-hardest-part-about-starting-a-new-business-b0634f41ea24

Une bonne segmentiadteinotni ypeerr nideets asuesgsme ndd de cl |

est | a plus pertinente et que vous prospecter
| d®al ement , I faudsia |l escycbéedeemeptemséy
position pour dioa@tteredr s egmerittsé €d i pne mi @ads acle
pouvoir servir ° c¢cr®er une forme de viralit®

Lana  tdreisseaspects quantitatifs de ce trawnail d
nai ssance depsanrmasbéh@Ppu®Par sur de nombr euse
R

(souvent, gratuitement sur divers sSsiltNSEEHOI @
DOC, etc). b@éen tpidoapnass el eeusaGa inddue .

Voi ci guel ques cr it ruetsi Icil saasbsliegsu:edsa ndse |sbéeegnntiernetp
1T Patrai | | e d:Oveontsroek p ktite @s thaterld seseen priorit® au

grandes @ntreprises
1 Pag®ograpbivbluesz | esesedereptire r®gion, de plus

europ®ennes, mondasil @i qaeaPr?Ed a d@maey s ?o0& nderreg e n
1T Pasrect eur :doéyancatnicvei,t ® ant ®, servi?ces, transpot
Patrype doutlielsi scaatderuerss en mobi l it ®, |l es s®deni
cadres expatri ®s, etc.

T Pafroncitddwt i | i sateur) : | es commerciaux, | e

Pour ce qui est du grand public

T Patrranchegeamets ester ufcd mirl ihalmene s ; hdmmescent s
adultes, jeunes parents, retrait®s, etc.

f Pari veau de pouvcaiars sded arcohyactnne/ CSP, CSPpt-, gr
partement ou pavillon individuel, etc.
Patrype dapcas svjie® r s, vohie®oogr aphes amateur s,

1T Papat hol odgaanes | e cas de | a forme et deasltl a se¢
t hmat,i pgudser gi ques, et c.

T Patrype doé®quilmpemeuntti | i sat eurasp pguieidntp huarte tra
cnt osh, un PC, etc.

La segmentation selon | 6un des axes pr ®g®dent

ments associ ®s. Ell e doiEl Iperdeitt rausdei fatre

vuel decommuni cation et du marketing. El'l e per

ou doébutilisateurs avec |l es outils de communi c

di sposition.

®Cette approche est dOrcasminn @&t e nGk d emeyWw| Mahichdei,co gri @ peh ideans |
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Le circuit de lbusinesmovati on

par Anne Ricaud, de Market Solutions Consulting,
rédigé en 2013 et mis a jour en 2018.

Comment r@udeubl ¢ atransformation ¢é& d

pour | e client et de son innovation ¢

Une fois que | don sait o% arriver

conna’tre | e circuit et ses pi ges.

objectif de d®vel opper un business r¢

Son mod | e ®conomique nobdest pas cel ui déun | aboi
déaides ynanci res de R&D. Le travail sur |60 re
Or il oqgeuset lrearcei ri geant de startup ait parcouru |
d®vel oppement ~ Il a solution client ynalis®e et a
dans ce cas souwe@®@quitpavE@de | R&Oantseamni que ou aul
concern®s. Cbdest | a raison pour |l aquelle il est

parce quodil a une connai bsandes!| pmag®esduecgl ao®:
Les jeunes startups technol ogigues vont souvert

| oppement de multiples versions de cormpwept d,i rer
| 6aval de |Ila mise en march® (communicati on, d®v e
Or on constate souvent que | a confrontation marc
qguel ques <cl i ent senpeinlto t eesn) pohua ster odpe tparrodtiovt ypage tr
cas ! Les ®tapes interm®diaires entre | a R&D et

vendabl e et rent abl e et poun pn®phake ancéadaes e me
déexp®rience.

Quel ques exemples classiques

T Led®marrage de d®vebdbwphbéomebts deut®leboppemenst-s

sance des probl ®matiques et besoins r®els des ¢

1T Ld®we@lpe ment ral i s® esans raeweint ®@&thudin® elrense ¢ 0 ¥
avec uheaisbasce mal cvaeadre oluGd Ir®e ipmmuavadnt e ou un
startup ou | a repdrteopid®pendante dobéun

T Lad®vel oppemenaveol uaboriaéenf, sans -dve®lr”i ydeer cgeu 6cill

Ld ancement doéun c¢cphb®uéntd® cwowrmd i ome ésol uti on ¢

comme uhe solutioduiyhahos®Weaudédwuni pt ®r essant sa
| 6exi stant et ~ |l a concurrence) ou ddun pradtL
turit® du mar ch®.

f Laonfusion entre notowniu®t @bestdébmamde 6avioént I
déavoir gagn® 3 prix de | 6entrepreneuriat et 5
sont pr°ts ° investir

T Léoatt arpue hd®s r el ats aresnea o ifbeorrmmtezsh essv all ee cet not a
introduit qui va vous permettre dbédacc®der au ma

f Laweente opgort uwniuxt eguéon conna’t d® " e sans pr
de tactikeue srgma qui doivent °tre tr s di ®rentes

Des startups me disent parfois : ¢ On | ance ce (

clients é. Pour | es prmo,dudédlsa asixg rciyyed ecu ed el épdnusp

ressources de d®vel oppement sans validation marc

Pour certains types de produits aux cycles de sd®

tsements | imit®s, cela para’t e ectivement tent al

T Au niveau des ressources humaines et ynanci res
rien ou ° c!'t®uUiduvodortsodevailin emeéf &itr @ ou faire-p

ti ssements (temps/co¥%t ®quipe de d®vel oppemem-t)
taires pour rattraper.

T Au niveau march® et etienmtsnstabl prodoket appcom
ciblage se ressent tr s clairement par | e march
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exempl es

de mod_1les ®c. publ i ci transacli souscricg i cence
agr ®gateurs de banni r ,
FlipboaGodoglZi th AdSens a liat,i X ”Ceeerr?‘“aa‘i’“‘;
| ectReSISr Ywant sponsor
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rEBseaux soci . . X (Viac .
Linkedln,wFaeey ~dSens aliati 5,5, ey sociauw
spPonsor mar que
servipagants .
bo uresne I tiigmpehgetsto L) ma .
. tos, ve X (Meet.i
stockage, f[femxo X (compl : : Xc(l Qud
R . biens v en |ig
|l ogiciel] ssemnviSa
. dans | e
pour mobil e
commer ce en IX (compl X (mar

Ama z Bune, d uc o mmeer-(

. commer c
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services en mar
recommandati on,
contesude gomt €

. X (compl X X X
merce en | igneyce
de donn®es mar
num®r i que
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enmcthe_rrn(;@;dla::tolmopnar banni ' vent e di
virtuelyles S 0 ( AdSens " BRF®ga
' sponsor
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(co met

artena
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PayPaGoWwalllee$qu. co mmi s s X X
Facebook 6ted
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i k, mar ge
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Hi Medi a
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Les sour cecomdst irteweemmtu une composante ¢l ® du m
attenti on, c el nLéee smio dp alse |Rac osneourdieque recsets lea odee
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|l faut donc se poser cloanbqg weas fdilesn red@alss s rsatnit @ S

un projet client ? Combi @n Edée cpornpjaetti sb |l po uarv e
de clients potgemeéildaensariste@mmianyt @4 @danmwshpskds it |
ux de

avec |les ta transformatfon g®n®r al ement

T Commednwtol uent l es ravemguP® ate llas cco¥tss &nce ¢
Les meill eurs mod | es sobntnseukt e%ql esplago #h i
|l e biais do®conomies doé®chell e.

tarification et canaux dda publicité

US Online Advertising Revenues, by Channel
$ billions

w affiliation 2013-2018
+ $65.9
$61.5 T -
w CPA $57.0_ "“'-/-sa.s
—Total $52 s $5 2
w CPL B $47.6 5“
= Classified $42.8 4.1 n
3.3
w C P C Video m m
$19.2
(L) CPM == Display $12.6 $15.0 ELt
Mobile
== Paid search = H

risquecoté annonceur ou site
volumevs valeur

effets de seuilsAdWords régies) source : PricewaterhouseCoopers

2013 2014 2015 2016 2017 2018

1T Se pr ®phamreger det anmmemtt pour un pasouaglee dpa ¢
sage de |l a publicit® classique °~ l 6a | i at.
(pyant/ gratuit, di ®rentes sources de public

T Observer |l gumasokl®hts] gui fonetEehmgart |les I
du march® en part dé& Voi exe@pérbdénmpreyt abl

Twi tterisinobcaelpwmis encore trouv® de mod | e ®c
T Expli qguern olnea e | du choix :dpwmlmecdtlaeree déwuae
déun mod | e payant ou | a combinaison de pl us
1 FdiescHdesxRi en de pire quoun business plan oV
sont int®gr ®es, dans gestion des priorit®s

Mod |l es de tariycation

Que ce soit pour du | ogiciel (l'icenuae@auh ®ber g
cdbest une des questions |l es plus d®licates pc
pratiques du march® consi d®r ®, des concurrent
I 1 faut savoir dan&gexpledil teatpiacn i ke sItualcitodpt g e &d
mar keti ng, co¥%t des ventes, R&D ou autre.

T Mode de t ar i yceatt isoenr vdiecse sl oegn cliied rse

Cbest pour |l es licences de | ogiciels-idoegmrer er
ou | ouer deSeldiiecse nicnedse x ®e s uaus ,n odneb rsee ravéeuatnisl, i sd
fonction de | a val?2uQuel®nrRat®eoa rcahpepl il et ecd u re nit e
dessous de dw wmercpuarrtente | a valeur cr ®®e

Rati os enitmrte®kd s e@ptremsigse e;t s alciqeuri tss &g
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Curi eusement , I ndexi ste pas beaucooupe dseurltiot
sur |l es praticiens habi f@edeawmrt.esEtdead dsinduwsrnt rli
habitudes des servicebkeschmasdsdseawbesugsaddsna
Mi crosoft, €é) ont phaaybeirt ul® sl elso geinctireelpsr i ssoeuss “f o1
|l icences perp®tuelles. Cela a permis aux PME

Fawt d®ynir son prix unigqguement en Ronction d
On peutempreonmdptee plusiteurs autres facteurs

V°Lawal eu®P®e pour | e client. Le prix promes® d
t ®grant | 6ensembl e des Scio ¥ptasr ienxdeumptlse ,p avro uvso
qgui per met somaegmester vVes clients, i ne
gudenviron 7% ° 15%aduWimamtnaretl ldekes ces vent es

Vi ,aoncurrdrdcest bon doé°tre comp®titif,ntout
curre&nceeprenant®cl®aexe mplteoug e solution qui
btob doit permettre de r®duire ce co¥%ta-des

pabl e dobéesti mer son! cha&it a>xempvieent elsn elxae asd a
déoim@cirati on devra co%ter moins cher quodun |
un moteur !de recherche

VLa marge de mani uvr ev epnotuers sien dl larndceetrels@men@wv aier
au moins 30% de margestadeées ppaytamaieres tout
V Leprix dedea ewaoteme o re car il ne faut ®viden
une solution mat®rielle, o faudra en ®®n®r
rieur 7~ son co0 %t. S®in il elspaigli tf dédma pawao-utitr
ni re 7 devenir rentable avant |l a yn de sa t

T Mode de tariycation des services

Dans | e cas des services, quel taux horaire p
des pr &strmalutbnavaill er auPRdmtrifrati@g roeur “| d ap rri®xg
prix doé®n Oluogi®cii ®Ir oquement

L™ encore, il faut se positionner par rapport
deravailler aful foddaqit deusewomwuitces outill ®. Si
stateapnol ogique du tout, on est juste une so
Pour ce qui est de | dassociatiodusseevivtceeetdah
du |l ogiciel est mis en Tuvre pour am®l|iorer s
du service, |l a structure de co%t des projets
Apr s, tout d®pend de | a nature du business
1 est aussi pr ®f ®r abl e doé°tre plus chearmraque
tuepst en position prerméal me® meayle®g airn. plra xcogncur
l es prix vers | e bassd®Iramgauier | dwt o wr dede seotvi &
déo°tre cal® au prix |le plyvubas®RIel mppeh®, geer
d®val oriser votre valeur ajout®e et votre sp®
1T Modet @rei ydceast ioobnj et s connect ®s

Le dnol e classique consiste ° multiplier au mi
guatre pour ne pas perdre dbébargent |l ors de |
vente et marketing. On pe®tuyrapbaeasecothmse bko6a
service en ligne ou |l a vente de consommabl es.
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Quob-est qui g®n re de | a marge of®r atuiionwmaell lae f @@

Esde bien recnet aplbe ?7a Esentabilit@s vat alugme mati
| 6entregri aae? shstval eur ajout ®e est bieoedi G
gue | 6entreprise pourra r®ell ement D®nNn®Yyci er
Il faut aussi se demadederdiQuelst sioat gféomnueRr elgns
plans de |l a soci ®t ®. Cela concerne clheis rdei d®rae
ARPUW h{ re pédmrm afirkessateur), proytabilit®, nom
Danslnternet, l es e ets dé®chell e sont parfoli
cit®, plus son trayc augmentera, meill eurs se
visiteurs uniques, par | e biais dbée ets de se
Par contr e, dans certains <cas, |l es co%ts pour
not amment |l or squdi |l sbagit de r®seaux soci au
crtore exponentiell ement aVv@®mehesndmbvende°®°wi s

cr®ation de son compte dobéexploitation.
A quoi sert | 6ARPU

Le calcculoAder age Rd&weurrwmea tpeurn Useepr ree i nt ®r es s
exi stantes doéun secteur dobéactivit®. Et en par
Le ARP&8ont tr psouwrardeash| ®csi €k st rAsstdeli ®eotg,i m®dGi as

t ® ®c oms .

LOARPU pealtc dIlt® e¢ hipamrd i dd

L6 Aver age Re' nuel de la soci®t ® ou de
nombdéutilisateurs. Ce n
Us erst un b_or doutilisateurs uni q(OMaU mj
de comparat s Mont hl y UsAert)iswa t un nombr
des performa pour |les seboARRW vpaaryiaenths
de diT®rents mod | e (E)conomique etonlset at
~ - |l es mod I es I nternet ynar
de | 61 mmat ®r entre moins de un Euro et
par utilisateur mensuel
Et dans un gsbagdt m@dndbstee sdei n & ®r AKRFPU ‘estn Eur
déoaugmenl 6ARPU consiste ~ augnemtrégroulta swall e ers
de |l a publicis$®rvisced eeanbd dg fdpatbuwietc.i t ®Bt s@lrwas c o
sera |IDARPIUs quel gues ann®enst, plress nhoed d eesss uFsr ¢
publicitaires et | 6ARPU d®pend ®troitement du

payant s.

Notons que | 6ARPU de Facebook grandit r®gqul i
se sitdaems” | $2mMmonde, $112 aux USA, $37 en Eur

du monde. Pour un tot al de 2,3 milliards dout
Et Google failtLpl d®cdlbadeukhére Googl e et- Fac
citaitéeemep du mot eur de recherche, | es ut il i
Facebook essadye de | e deviner
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Les util i sateur s ARPU for selected digital brands
p | u S d e t e m p S S L a Amazon All included
d ans | eur mo t eul " Amazon Advertising only
favorise Faa@aeaa o oo
| ui un ARPU doboeil & ooy e
U t I | | S a t e u r e t p n Facebook US-Canada
Jbobavais publi® v ~, —
de nombreux act @ et
- - Apple Services Only)
am®ri cains et f
. . NYT News Digital Sub
sions us qudEs 3 ———
er Dig ul
S | C e | a V 0 U S t e I’] e Spotify All global revenue
d ans | a I | g n ® e d . Netflix Domestic
Filloux, vou®I°t @ Biesd et |53

$0 $160 $320 $480 $640 $800

Source: company reports

Indi cateurs dedpappbrmanhcons dans | e cloud

La mesure de | 6ARPU est da cothpamanteudi b@segues
Dans | e cas de services en cloud pldyafnatust, elnes
quel-gonesqui sont cl®s et ®viter ®deCes inmdieaa tse
|l es KkBI PeKformance I ndicators)

Mont hl

T LeMRRpour KPls 1 2 3
Revenulee revenu®-

Visitors X A
current g®n®r ® P yeysignups % %
au service. On Visitor-to-signup conversion rate X X
d es variations d New paying customers X X X
des sources de Signup-to-paying conversion rate X X X
de pectesentds. Lost customers X X X

) Churn rate X X X

f Une variant eCHMRER Net new customers X X X
( Commi tted Mo n te F Total customers X X X
venue ou Contre- ., wrr " 3 -
curring Revenue) |ostMrR X X X
chur n. CHhest | @ MRRchumn rate X X X
payants d|m|nu® Net new MRR X X > ¢
clients payant q Total MRR X X X
l e moilsi @upair pl™

1 Lehurqgnui i ndique justement part des necl
nent . Un churn sup®rieur 10% est

1 L ec o %t débadgai siltiieamns qui doi t ctre
sdboptimiser via di ®rentes m®t hodes
penses marketing et ventes par moi eo
de clients. 1 vaut mi eux C 0 ¥t
an.

I nqui ®t ar

compat.i
d e®-

®BLe griaRME for selecotpedbvid FgPRO@ei br Erd ARPXYsdahsthe Bi

El sef ®vri er 2019.

®Les cing indicateuesS5chi®essohayvé SatM@&s rBidees sNes T aYRaaitre Il que | 60
trouve une | i st e AiSen CILuUD 0HmBg.uSe dans

“Vohttps:/ /bl og. chah @ sniompevsesrevsi ne/wd mr r

Gui de des St aQ@ltiupise ieME& drr 20dHoHA 5 4


http://www.oezratty.net/wordpress/2014/guide-des-startups-2014/
https://mondaynote.com/the-arpus-of-the-big-four-dwarf-everybody-else-e5b02a579ed3
https://mondaynote.com/the-arpus-of-the-big-four-dwarf-everybody-else-e5b02a579ed3
https://neilpatel.com/blog/5-metrics-for-saas/
https://mrfoged.wordpress.com/2016/03/21/saas-cloud-kpis/
https://blog.chartmogul.com/cmrr-saas-businesses-overview/

T LARPU d®) " ®voqu®, gui est | e revenu moyen i
une solution plpuer éssedtl deemaEmmes)i ces ocuo mpn ®n
captant de nouveaux clients g®n®r ant pl us de

T Lai feti mestWalbunue moyenrev@wal moryehr guaduauctote
dans | a dur ®e. ! sObobtient emabhssocbanotel ¢
|l a val eur nette (revenu moins |l a structure ¢

T LeFunneIcr it |l e processus marketing et vente
clients (SEO/ SEM;sivorsi de@®wdal wadttieqn, coa-ver si
tion, usagsellpsetlilc).cross

Un mod | e ®conomique de solution en cloud do
payant [/ publicit®, | e co %t ndtee,| ac eR&D, dcee lludi
des co%uts doexpéoitawi ® ndeasmpgpoquet echni que.

En g®n®ral, on d®marre son activit® avec un
avec une <croissance de | atpagtettesenneetsdlies s
teindre et d®passer 20% mai sumae bous de borehae
do®chel I atteintes

Mi x produit et services

Le d®bat entre produit et servilogs cesetl .uingm®
|l ogici el a de meill eures ®conomies dbé®chell e
y | de | 6eau en modeCeaneamsfuahcisi®ommue ag®nu@r alse®me
grand public aekder WMaselsamgnidédinewimespri se est souv
nN®cessite des d®vel oppements sp®ciyques pour
o la startup décide de lancer une
>,:, stratégie partenaire et de déléguer
© a des partenaires la création de
- la société de services solutions sur mesure
g développeses propres
outils pour améliorer la o
@ § productivité de ses Q1 LiLipiddikriontre ses 5 o
o iAot ik tAYAGSa St fOQS[dALIS 2§
= pec Iqtl(J)olbf)x) w répondre aux besoins des clients 3G
T L avec du code spécifique k) =
S E 1) 0
«n O - =
- S 20
@ o £
N > @
W I % a
cx 7 3
x 3 25
z 0 solutionclient réalisée solution client réalisée avec solutionclient réalisée @ ©
Q g avec du stamesure et du surmesure et une boite avec le produit de votre g g
'% une boite a outil a outil comprenant des société et une éventuelle @ S
= comprenant des composantes développées personnalisation réalisée g
composants du marché par votre société par des tiers £
"VoKel I,blloeg bl og de James Kellog qui est une r ®f ®rence dans |
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Letgcme te mar ket manque sdeenhaeyansvpodssesbus
service ce qgue indee meauRti prdes nsSttd re€ d eodg i j|ca iteriaeu
mod | e rencontre rapododedest r idalsitdatna rmeesrkte, o lulde
| oppement ° | 6sitna.retrGwa tmoodn alle ddee |saer vbil cee aevsetc sl
mod | e ¢ produit €& vdilr esde dbinst rsitlruatti®gn qiured ij
se faire enfermer dans un mod | e ou | e servic

[l est norsmbadpog®mamnmeer son acti vart @ ea vperco duuni
souvent psaec estdmeugdi spose pas doédun ®cosyst nm

rer | a part de services n®cessaire ° son d®pl
Partant de | 7, |l a startup legipoiuel Ipg odjoiets S¢ @ [
|l a part des services dans son activit®, sur tc
Les e ets de l evi er partenaires seront i ndi
doexternalisation des services.

N ) El'l e doit aussi apprendr
Lenod | e 1 d®¢ yques des <clients, ce ql
startup Iogi do®qui librisme si on en e
mi nNi mi ser | a On pourra expliquer que Il

- : l eure si un maxi mum de se
qul provient l e produit, qui sera mieu

de maxi mi ser
do®chell e. ®cosyst me de partenaires

La startup daonderal oo mmesnet

activit®s de services aut

Pour |l es premiers partenaires et l es premier
l es formeeni t eet spon pas seul ement essayer de
l a solution.

r projet r ®u ¢

Cbodest seul ement apr s un premi e
cemp@®heprcedan®aldidoa®
de de

|l 6i nvesti ssement temps et

participer ° |l a g®n®r ati on mande chez se
Dans | e m°me temps, | &d atdipwipt & tger vriacpe sd einretnd r
®qui pe 7 part qui joue clee proture ldau d&p&tDCawiecar|pap as
bien organiser | a R&D, ° d®ynir des APIls pour
r®al i s®es pour |l es clients. Une roadmap doi't
proeégéwui thors du produit et | imite | es pressi ons
sante | e produit. La discipline de gesti®n de
riques des nouvell es demanpdreosd ucilti esnatist psoodurs |fe
nalit®s soit sous forme dbéoutils de param®tr a
Léactivit® service peut aussi jouer |l e rtl]e
monde i d®al , cette activit® xseprfoodcuailtiss eets uarv el
clients.
: Les partenaires prennent,
Le _Se!’VI ce d | orsque | 6on a su Iseasnmetntt
ogi ciell e d de somed arpeut entrer em-

r
pui ssance d

servgiucitesvont °tre assign®s
uyp un syndrome qui arablbl

~—+

e
®cosyst me d comme Microsof't
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Aux dirigeants de g®rer vue cstheseopotrt &dia
mi eux avec un ®cosyst me aussi dense que pos:
clients.
Une bonne omrsatsitc ¢ conseil
provoquer des Cratvt T uITros L B B S e = L ]
i ) .
®qui pes en charg, formation
cell es qui SONt O g
Vi ce. Cel a resnf%rce | a connai
sance du client o !
et Il odempathie e code spécifique ° paramétrage
tous.
Pl us g®n®rsdlag mampt , I SP
doc besoin de faire éés choi x
dans | eur appr o« ( : '
cl i e rcte. qEiset | a Vv _g \} outils de paramétrage
du produit est o produit
dans | e mix poecC2i
Ss® Kt que ce ami x ESTU COoOmp
tible avec unod®vel oppement g®
graphi que, urmbumodnl @ ndle raeicgt reit avec e vol ume
d®vel oppement ?
Lorsque | e poids des merwvi e esm efsn o jpe t® deothme gnuaen n
ce service ssart@mpl as® piarelllae s;keu queéd omhi &b @
voir sqtueee sltapavant tout un prestatiaomecld® easm®r wma
client gui sOappuie sur dest dbmudgm e s et sebhel @
doassembneeagmei uvre chez |l e client
Le service outi®- not scalable scalable
cCi® des investis . . g _
colits variables élevés faibles
bons rendements , _ o >
investissements. % services dans le revenu élevé aible
ddacti vitt ® eqnutie nee Ppart du logiciel dans la valeur ajoutée faible élevée
pend beaucoup de Vvirlité marketing faible élevée
sa® p ol e di cile ratio investissements marketing/ventes faible élevé
®chelle g®ograp h investissements R&D faible fort
sera donc rassu®- AP _
marre au ssetradeeéd s ouvertes nen o
un bon p | an pour partenaires applicatifs non oui
une entpe@aeuwig® i@ partenaires services non oui
pend pl us autsanp couverture géographique locale mondiale
d®pl oyer sa sol ul
Ce plan met g®n®r al ement en Tuvre une ®vol uti
une strat®gie de partenariat permettant de s6
| al sbi on.
?Ce noest pas sp®ciyque | 6®dition de | ogiciels teadahsonn
| 6i ng®nierie traditionnelle.
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Vendre du mat ®r i el

Dans | 6® ectroniqgue de | oisirs comme dans | e
conception et la dist®thuti grusde dmai ®o iy ilad @Eywe
comme -caws sear | es pavestiebesu

En e et, |l es business model s assloacidRs cpurl®@s® nde
co%t raisonnable en petite quantit® &u H@&mhbrr
sosngniddeat ofiids deBFrROul elmendoncurrence des gr
| 6®1 ectr oneitqulea ddei lcoulsti@ dbéacc®der aux canaux
| eur durest® en a aire

el ques acteurs fran-ais ontratt@uret daes diex
mmRataekecr s®&(emadi s a mal .Neotuvaranm® t e®n sauciqtuei)s par
1VBi t hia®ta8& qui s par de kn epreins 290drme dwt onracd mihe® a

ente de mat ®ri el per metn deuxrolpiosretrs .d eG0 es
I de Tedl omPimeatdiedps ot egit cioml s et/ ou servic
®gr ®s | @auw smae®i eer vente aux entreprises.

Qu

t a

20

objets connect @se nat aatnteisr @& Odeenptuwriesprceenseur s. Au |
fran-ais au CEBSusdde®dupsl &egmsl® ans, passant di¢
20188”0191l a plupart proposant des objets con
Pour Fred Potteh®(Nesabmpreptsde amae etbb® e nd ara rod
l er sondeh®@pltoyaere,son r bk aau g eeanddi ussttrrie thaul ts jsoart ,0 W
ddvoir du! sang froid

La v

out i

i n

~ —

On retrouve cette associ a
ndr e un ob Un constructeur doobjets
accompagne objets connect®s ~ des tlI
une m:?ireélle phones setrvi cende stockage

. (s®curit®eé) Dharss | lae pclad ma
de seryilec nect ® est i ndi ssociabl e ¢
®al ement a fois embarqu®s, surEtmdHi®l:
abonnemen | usage de | 6obpbbneasments
courant dans |l a t ® ®sur ve
Sans compter |l a richesse nouvelle que peuvent
qgui sont de plus en plus courantes.

Léautre couplage possiblke eé¢stselr @i cme®greant inoond e
exempl e | 6Qopwirsoicone deci ®t ® qui propose une s
M2M Machine tad | Mam¢hidemes) capteurs ~ | 6infrastrui

| ancer da®sentee dloenai memes exi gencesangoodadl
o re, valeur ajout ®e popurridd =i g netamewadexeauakni
ng pour td&'etheurtestecl cennai ssancaides cana

BIl faut que | e coraxiddlerh b h remosgaotr 8@ nwdesrot & aatuu pl. a

“Ces crit res de succhst po:n/t/ tkeiceircr d ®alpipt & d-fol By s & oPodnksBu2niesrt o p
startups/

VoiSt ar t u
sieurs fo

du hardware endeFrStnacrei s:|I apso uGhgeusoniai-sa cloei nkeeO ?d e 3
au 1CE So,% dioln ta nlndo@nd-iatiitonun2Opartenariat avec Sony s

ps
i s
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https://techcrunch.com/2016/09/02/stop-applying-tech-principles-to-consumer-startups/
https://techcrunch.com/2016/09/02/stop-applying-tech-principles-to-consumer-startups/
https://www.afjv.com/news/8642_startups-du-hardware-en-france-pourquoi-ca-coince.htm

Les mod | esbdidbgamty ¢ci.@otnRmee sdsaamst sl es -tnetpb x e s s ¢

|l e co%t peutmawnRfnce® par | a part déun abonneme
souvent |l es op®rateursatP®Phg@®enmsces mtedcbasenl
de nombnrneasseipp il y B tr s peu doé®I us
La stqaurit uspe | ance dans | e
Une startup capitaux, notamment pour
doditsposer d pour cr ®ers duwewe mio ud &cse s s a
. , bon d-edsi gi®marrer | at rpaiotda
N®C espsoauirr e/ Ni jpyestisseurs potemtai @H§
fabricati dre production industrielle ¢
crowdfundi ng moyens de di Pepubeser0lldop
.= parti ci p&tiicfk sdagprptogpe une
ma n | r e de | besoin de ynancement pluusB
dans ce Gui de.
Mai s avec | 6usure du temps, Kickstarter noest
de fonds y sont i nsu santes pour eicntdRuss.t rUmd i Iz
part des startups ayant r ®adloiusz® i dhees dldeam@eRse Sr ¢
p®ri 6l oMtiima BHd&lti m° me cell es qui siomkaiu ki &JISAY T
($182M) peuvent mettre | & dDe® sodutli@anport a.e
ndexi sltent pas
Une asctouncnea et e consiste ° faire acheter |1|e
un constructeumrietr € gnuee vliean dsrcel udtei on | ogi ci el
do®viter de se cr®er un fonds de roul ement et
po®ei demment équil i patt °-aceepner eteaiphremdr e ce

L6o®cosgst ymancemas t upedovmpreeend onds doéi nwesti s
ti Roud ol ut i odne @Barpuintoa bBsoqpraBe®Ol P a retnn e2r0sl 6

LeHardwaresuheubstructure dGdasdmpadwamengar®®es

Al exi s Houssou et Barbara Belvisi, avec comme
Europdevenu aussi | Eran®eildeln® Odl €n Buammersts de
|l es gr amnrdasi tsaomuss de | 6indostcoina, ®ladbdt 1 orit g el a
club est pr®sent dans 20 pays dont | ®tsasUtSeAp et
amor-age comme il PoymKaectkhehelar Hwar ér @hubi B @
doune cenwupisnesantke Eqtr@rkta aun€ESqa0da&Emh GHS 2018
ils annon-aient une | ev®e de fonds de $28M.

Diverses initiatives visent ~ aider |l es start
Co®t ait |l e cas des boutiques LiceSmanimsua e |jloeuse

une deorrd'e egrpesrsta valorisation de produits

Citamg dias s deisati icahoFrdaGhee epGEA etetBpidaanwctei;en d
ni st re dedké®yoqgummiclse refe oGABRMMBRONI@dlid eP MEe s

fran-aises ut ®liexamtond glucesblee &Eill @ps @aicelo mpagne
millierpaded®MEa sensibilvi satdieom ®@eantb nchel xlead ft @rc
et affbeldiermansieel | emeretd esu cwerrttriadsn @ 6 ap @y i t e
tion avec des centres de comp®tences en ®l ect

®Dont | e Cy@mirmalichifr iett® syst omegsandm@®arleu@s8 f®vrier 2016 ~ Toul
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https://www.so-sample.com/
http://www.captronic.fr/Cybersecurite-IoT-et-systemes-embarques.html

Di ®r enci ati on

Nous all ons d@&oreisr edeiscimaquelreisesdoineéntl edestau
des uva s I®It =a.

Cela passese gae hous avons d® " vu, qui peut

| 6entr®e, dobée ets de | eviers commerciaux et

Nous ®voquerons ®galpptmeanns |et pdd nmii gorea tdiesn dd e

Barri res ° | 6entr ®e

Coestrammd gl assique des questions poa®eé sqgpupedr!| e
est votre b&rilLiesre ®ohéenst s®@at assez st ®r ®oty

l a notion de barri res 7 | 6entr ®e.
Dans | es produits indscsigastelserett tleesh nipdeguigad ige
sOappuyer susuldee ss ebcrreevte tisndouust ri el . Cela emp-®
march® avec une solut Eant ®®orvelente ° | a
o Mais | a barri re ~ |1 06enbr
Les Dbarr.i r e tamment dans | e monde de
somu !l t i i & i simplement | a vitesse et
d 6 ) P P di ®rRIncse.rapi dement un ei
OaQt_'®G3mSY_St t u®e, illues taicrhae Idau condcur
propri ®t ® 1 n di cile de chpoger |l detisli
image de mar ses habiCtokedsds particuli re
, . du service I nternet sbac
ynancement, stock deexccolfussemuws parti dbl
I

a valeur sbaccumul e avec

Ensuite, il y a |l a capacit® pl dto@deusni ®cecey R
et plus vos partenaires auront i nvest. du te
temps pour | e faire chez vos concurrents.

Derni r él bamtri ®e e qui est aussi | i ®ee mi dgas rmrp
jets dbébune cat®gorie ° | ever -rdesqufeaamrds iUnpo rf
principaux projets sont ynanc®s, |l es VE€@amppass

cidt®synancement-td®s éprojets ¢ me

Qulel e que soit | a forme de |l a barri re “a-l 6en
lit® de |l a solution,dgwnmaacemeat ¢ lv&iemn ssyasdd- nv@a) o

vestisseurs potentiels.
Quid du copycang?2dd®dun succ s O®tr

Dans | 6l nternet, cdbest un sc®nar i-oi qgant ar & p@riit
t 1t un succ s ®mergent, surtout am®ricain,
sy d®vel oppe.

Le concept peauntc ef reutc tm°yneer deonnnFerr | i eu ~ une
certain stade, | 6am®ri cai n, sOi | ecapyedte au

ai s ou europ®en.

Ce sc®nario fonctionne mieux | ocempesd@®ewweseg Vv
centr @®pendarttélsdobdpagspastapiopsael ancemt dali

peut citer | e cas de Meetic cr®® en 2001, en

aux WRA.point dbéad |llee mddisl d ohabiqtuu el pui squoc¢

activit®s europ®ennes de Match.com, et non |
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I 1 ndy a pas de horn-t t, s u
tout en | 6am®Il i or aan-t Quel niveau de différenciation ? nov
tirons sont CJe nature pans les technologies dPpuUl €
sumMtat de | dart. Lés ailleurs, les m°mes idet ure
|l ement partie Mai s parall el pambode. d@asse ser
meilleure si votreiid d%S dltz_a||n|es det soel®ths ra
cale possibleé une f SPaventietiement avec 1,
Se pose alors | a d®Ilica
E ets de | evier comm Ou plut?t du niveau de-
. . prise nouwel. | eNmemmbtr earsi@-s
Unset asbepti merta Isaoudvi t yps qui se | anme i amn
de cr®smurbnaneecde écog tant en exergue une omu-
sO0®t onnera gque son p Qquent “ une solution lgchet
A = A i | A =
al or s quoi l r®pond p Coest | argement |nsu.saqu0||
m° me b®n®yci ® dbéune e
bon niveau.
~ . . . leader établi avec écosystéme
Coest i ® A pl usei ealr c de produits tiers trés développé
submerg® dbéo res et % aire
desitamlges, | 6i mage | g leader établi avec forte part de marché t_
des nouveaut ®s du m. ] - s
pboue et | e np&es atgoe al S nombre de concurrents élevé
N . (]
cmust ehaewd a aire de °
c .
A .= = time to market des concurrents
DOune man i re g®n®s ¢ § | e
bons e ets de | eviaea-r o : 3 C
faible nombre de concurrents .
cement |l es e orts de ri ®t ®
de | 6entreprise, de _ N _ nt e.
La di ®me nscoiea teict ue g®n
Ces e ets de | evier- sieurs dimeamsi doscti onmt r
cherch®s par |l es inv rapidit® de mise en Tuvhpysijn
plans car nehs ¢t an diat la relation client tout
. du march®.
croissance de | a soc
.. Plus |l e march® est &dal
I ne su t pas dodaj ®tablis, plus cette di UX
dans un tabl eau Exa&-e ) e st
t ®gi e de vente ou doéoi npuence indirecte, un

mar keting ®ventuell ement yvioQgl hbakkred i ng eldd$ inip
des partenariats pour am®I| utoiroenr de |saonf oo sr el.a
partenaires ne sera pas forc®ment plus simpl e
bien ®t uvadtit@ nt iloemurpour qubéun investissement t
pour. eux

Ecosystplnaet eeftor me extensi bl e

Dans | e montdech,e duwe haeghsoit pour du | ogici el
dé®cosyst metaeaddup!| RapiUhement ecg®er atthire des
vont y ajouter de |l a valeur. Pour ce faire, [
pour . 1 est donc I mp®r atif de bien aligner
avecchlidgtaerct ure technique des produits. Et il
pour entretenir cet ®cosyst me.

Dans | 6univers de | 6innovation, | ob6ai tendance

en trois: cat®gories
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nonc® par Arnaud WMeat ébof o@rd e@ demidtRllt4a

r

Les trois lois des startup s robotiques francaises
par Catheri ne Sijrédigdhen 2045 dt misojdRoeh 2018.

Catherine est auteure du Rapport Bonnel/Simon « Robotique et systemes intelligents », avril 2019 (20 pages).

Sur |l es 10 derni res ann®es, |l e paysage robotic
robotique en France avamut GDRO Robddti queke qlua acre@®a
robotiqgues fran-ais. Quel ques entrepreneurs fra
(Al debaran Robotics devenu Softbank R®alot iguse) iPd
daudPr @i dent du GDR Robotique et actuell ement

G®n®r al e des Entreprises), ont contribu® -~ I 6
| 6®ducati onl,esl a nrsetcihteurtcihoennnel s, ®WMdl, quWes ¢rtamnud&-L

ationnnecli et eytna e meE®@di dsn.nolktoo®@wW® depui s 2011, nt

aux

| es Ch@-l
de | a robotique de | a DGE depuis 2014 ont

France.

Coop®r ptumindi,sci pl i nmarricth@s ori entati on

Pour
r®gi onales tr s dynamiques mais qui se EanRGEG\-0
velAlgani t ai ne nesnttt @weea °Im6 | NRI A et | 6l nstitut POPTII
®conomiques de | 6innovation comme G®n®r ation RO

® om
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autant, 2018 est | 6ann®e 0% | a strat®gie n

i csePovliltdam oRebbot i coneé Pdy s i dreoabt oabvickgeti esfp@ed Pr o

e sa communication sur l a robotique <coll aboea-a
i ses comme SEPRO Robotique, BA Syst emsl 6(amaiinmat
®cosyst me et | 61 RT Jul ésndVernme ef ad-fAal pReRsy i foéna pR
treprises m®catroniqgues de |l a vall ®e de | 8Ar v«
®lg@umobotique industrielle, est maintenant <co

eractions sociales comme Awabot, Hoomano et
a RoboNum®riquée,e fPom®tsée demt m@dpr ppuByBRy il mhaarg gt o @
in et I ndustril ab.

, qguell e que soit votre implantation, Il a p
®grer un ®cosyst omgtad 6lmi e@n re%r ,r ofbaitri g uckcu tleu

r ailleurs, " moi ns de vous conhcentrer sur ou-n
que, C 0 mme | es captPewrpshe s &@er abGd en,b aCh rSeemaosceanng ¢
mmBRebots (Hoomano, MC Robotics, é), l es plus be

cell es qui ont su r®unir une ®quipe plurid
enol agmene |l dd61 A. Nombreuses sont nos start
oute petite structur e, qgui a alors du mal

amont , en mode coop®r ateicth,er@hec own umr goaanritsen

e v®ritable solution robotique
a startup robotiqgese ExkpBFfaiseS
ou en mode coop®ratif ou doéinnovation ouvVe

ruction doéun
de |

|l es startups robotiqgques fran-aises sont s
ss d®vel oppement et peumarketi g smbh@eserst
eypl robbargue entre souvent dans |l e pi ge
r
d

D

un contrat qui pr®voit a mini Ra ewnves rd@
i[ spué n xalplagg.e sui vant e]

Leseature comgansegui®t @soposent un produit b
uni gue setsitmpl e et qui souvent compl te un pr

ai

nsi

de | a di us-j anedetel al pl asseboemeagaaestceai
trouve I|-erss ®uddureulress dgramald s h ® o go mimed sPh o't
pour Wordpr es,s,| else s®dniatveiugrast eduer ss hWéerbe wa r

S ®diteur ss dpooauprp |iiRchaotni eo nosu npoobuirl eFacebook.
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https://www.nae.fr/wp-content/uploads/2019/04/20190410_ExecSum_Bonnell_Simon_RobotiqueEtSyste_mesIntelligents.pdf

| d®al ement , il faut t

e r  déinclure | 6®t ape sui
ce contrat en cas de s B

f

a

t e
cc s du PneG.s Trrioepn sdoeu vielnu
technol ogique est par i s mise en premier plan

technol ogie est brildl t e, mai s pour quel méiesl
ou en ciblant un march® existant par | 6innovati

Ces trois recommandations sont, a priori, pragmz:

Pour autant, ens2@is8,téechrmolind gxiqaee g@snNnNEFUaNE e mae
courbe de ¢ hype e, nous sommes entr®s dans | 6
mod | e. Nous wspmmasi omeé start

Al®r “ |1 8i nst aup sder ogbucetl iqoguueessn sagtuaer t eexretmgil ms r es, Vv
contexte, :° court ter me

1 Partez ° l a chasse aux photos de votre proto
6envergure et prenez | a plalr odéa @diute hifagiudcce o a mrt
e pouvoir et dobéinpuence;

québel
i onAketl sel | ement, .Lad rfoabuat ipgue emrd edbbtidpl nesl pest

d
d
T Orientez votre strat®gie pour udell e cadre upe
ti 0
pl ace de choix dans | es d®bats sur | a transfor

nscwobuezr ®sol ument dans | es g¢ruanades rmaniifoensatl e
| 6Et at sfoahtadane@uam®di ati que. Vous aurez ainsg-
eurs déinnovation de grands groupes fran-ai s,

f, faites du buzz eetddes®geandaupgrospdss
|l ori sations ° |l a hauteur de votre popul ar
O nhncee oqee speauwari tun temps. Ell e swradraesusel |I"e
plus de | a communication que dbéune strat

S souhaitez inscrire votre entreprise dahn
repartez desayowd sdeorrmgmaas qpesdre led®I an
reneuvowasd edetl arlmeiz 0, celle de | a r®silie
gi e et souvent m° me,t eantmoeper smueg wr ieal et
d startups sur |l es technologies robotiqtl

o —

Dansstla&sstlupt ernet , cesacip@tu®s copumicesmerahesnt ¢
(®troite) de sc®nario :ujt@ |l vasiagt eper meobmme pwax
l es phopwblégamdmt | s

Cbest typigqguement une fonction maiplm®s iltaemraqe t

de pshoB%io ell e peut °tr.pofucuwyruiMiiespdsdéimanf ave e«
pi ces un produi tj asuenine pllad esf ematei em,utsc epac:
Bref, en g®nf®radalurel adogptaaogasetr s enviable e

®t ages dus dgssupossi bl e.

Leproduct cpor noppaonsi eenst des produm°tnee sq ueit snee sdu® pset
déune pl at ef bomed ipraaiptr egptoaiirr g ouvoir °tre util
toujours une cert ai nlee fQegnea yd ea dbR®epsem@haendser t g o
pour °tg®e dewha®l ®ments assez standargackUsuc
un applar®l ectroni que, ausembt euxt ®driamammmaEou rL e
brepdads ef or mes em°messu sent 7~ eux

Leproduct rangag opomegani aime gamme de produits
guel ques ®cormamised ed d@cshglinl,e |l e d®vel oppement
keting. Ell es peuvent-sktbdiregdédel 6epssl|l pbroguet
ce qui perimedr dled anaxaaoDa®sdluomardkedcasmgecst @b, ec
voie de d®vel oppement <classiqgue des startups.
proghiare et | eader sur son mar ch®.
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Si on ne fait que

ri sque pas de devenir un
mar ges.

Lepl atform companorets | es

cr ®met odgonede cpt bt i 9Nl e@d @r S

| eader et on se bat

soci ®t ®s qui prao-pose:

| eur augmente aveuct iloan sr itciheerscsees .d eP acrefsoissoIm® me ,
extensions. Cbest |l e cas des microprocesseurs
derniers qui d®pendent de | eur portefeunelsl e d
|l orsque | a soci ® ® d®ci de dbéexposer desm4d nter
pl ®t er . Ce no®t ai't pas | e cas de | 6i Phone d
| 6appstore, | e smartphone dO6Apple est devenu
@ Q\%? A produite xt ensi bl e par dodautr
AroRols ; ; - \ ﬁ permet de créer une ?conomie de réseau
- approche marketing écosysteme forte
@)WORDPRESS ;O; amazon @ plate-forme' ﬁ fpc:artjez ?3 ?@rl ru is_ ree oentree

. _
Q Terraillon. Parrot A%,

T withings —
= ,A =

GROUPON | o v f | 77&
ﬁ (3 ] - produit ‘

MzZynga

utilitaires logiciels : add-on d e
photoshop, etc

fonctions sociales tres étroite (noter des photos, etc)
beaucoup trop de startups

Facebook,, déoﬁ

~ fonction ‘

gammes de produit complémentaires.

effets de levier sur la marque.

besoin d'un produit phare et leader.

économies d'échelle : design, fabrication, marketing,
logiciel.

To T o Do

produit qui vit par lui méme

marché plus large

produit extensible par effet de gamme

faible dépendance du produit souche (systeme)
produtsubstituable et barri

To T Do o o

A fonction complétant un produit existant du marché
A marché limité et peu extensible

A produit difficile & valoriser (dans le logiciel)

A forte dépendance vis & vis du produit souche

A faiblesbarri “res |l 6entr ®e

(cc) Olivier Ezratty

Et une platefor me qtuievd ste se resnu istug pdbbavvemue “"c rl &

tablettes et | dunivers t® ®vi suel (avec Appl e
Amazon et eBay sont auss

€ neec plus | 6ayant ®t® | e jour o% ill

tartup est | er |l eur Dbouti,qupel,uase =c®ed

Iatefclorrmeod] for mel dieels socm®t ®si Yo ie p

~ sont en g®Nn®dal dd®e o £ npde

al elmmadad® n capter une forte partetded-

yagr ®geant n®rer |les meilleur €$ed®ton

e s oTres de enviabl e mai s usl dwunsa cphe
déactivit®.

Cette formalisation de | a structure dbébune o r

nue. Dans | 6uni vermwsbde edr,aliqt teé swarnr eet 6 sfe dai tesedreve &

| esst agtapin kiompris | 6i nt ®r °t de se positionn

comme produit

R®s u:l tcabtest wune !f oTiorues eda&etmmppoipprsent | eur su-API

ter des services tiers. Ent g®nws apEt iopno greelraus |

il faut plus ou -momeas Wad®¢diclait bo@al| ot soi
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Les entreprises des nouveaux march®s desf-o0obj e
cCi pes.Makiem@Biohpr essi oni GH,tgBtiatmadt kpu b Bifpma m®f &9 |

sport iPwag()dtreotnes) ont tous connu des di cult®
partie de | eurs e ectifs. Il 1 s ®taient pourtan
Maji s eautees di cul t ®si lest ncOoapviaei se nd h ipnaosi sebtes , p |
dé®cosyst .me applicatif
A vrai dire, Analyse comparative des modeéles économiques
sont rares et
qgue | es startu ox
se d@®ppent aou-t ] Propriété Plate-forme
. . intellectuelle

duits g®rx®rAlSIi ¢_ * .
utilis®s par d3zg . ‘
déoutilisateurs 58 Produits

. . a5 g5y Le modéle économique de
est pl us di cCi g3 . plate-forme demeure
d e p ro d Ui t S t r ¥ 5 109% | . supérieur aux autres

[l méme s'il reste trés peu
Par o% commenc ¢ Services " one 500
soy prendr e ®F
0% T T T T |
mar? eComment P 0% 5% 10% 15% 20% 25%
i ni ti alaipsperro Cﬂalh'nE82 Croissance annuelle du chiffre d'affaires
| oppeeuets attiir 48 (en pourcentage)
. . 2,6 2
but decmwosnmer ci &-u
n ®V a h asour d'b Multiple de 5% Entre 15 et 20% Plus de 60%
valorisation Prévalence des modéles économiques au sein du Fortune 500

| | VvV a donc f ¢ financier
d 6 a b or d | e s u p| Sources : Harvard Business Review, Barry Libert, Jerry Wind and Megan Beck Fenley
tions tiers indispensables pour
enrichir | a valeur de votre o re. Faire une ¢
Identi yer ceux qui seront faciles ©° attirer de
sera n®cessai e [ faudra bien architegturer

r I
sion par ces tiers.

hébergeur

produits et

services tiers
fournisseurs
de services

canal revente

fournisseurs
de technologies

canal services

J
)

laboratoires de
recherche

influenceurs ’

plateformes |
supportées

médias

manufacturing
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Dans |l es ¢ slodeses pe®dbarmctkatpi e&¢n,d i l peut °tre

| 6articul ation de son ®cosyst me. Et en f ai sa
comprend |l es partenaires et fournitssleu®co st
aval e qui per met de toucher | es clients et
ou indirecte (inpuence, notori ®t ®) .

Comment omprpasgddaadweP ol mef aut g®n®r al ement d®n
poduit. On commence par supporter | es APl des
atteinte, |l es autres commencent ~ supporct-ent
tions cl ®s pr°tes 7 | ' empl piarqwiospaswv eairst oaln Pa

Di sruptions et migrations de valeur

Leah me de Il a disruption est un sujet tarte
pr ®t enti ons, nombreuses sont celles qui pr ®t e
2015 et 2016, le termeé®abericeatpih®mo®itaiet twtra vip
car il peut aivnooiurv edrd es @ md e® tm@abiiuta tuino ns echésu np | mas
transformation compl te doéun mhoéch®esm®di ant®icc
vices.
DObuntpdienvue acad®mi que, on distingue souvent
de rupture. Ce ndbest pas une sedmenbasi 6di bi o
|l e sach®madoeu smo,qucr d®cr it ci ntg dfeacdiesutrisn gpueerrmelt
déi nnovations.

innovation innovation

incrémentale de rupture

éco(te écouteclients existants vision et empat

leaders leaders établis nouveau

chaines de chaines de valeur stables transformations de chaines

valeur

taille d(—:" marché stabilisé nouveaumarché ou élargissemerde

marché

incertitude incertitude faible incertitud
L&cout Edi nnovation incr ®mentale se caracit-®ri s
rectement et explicitement par | es <clients, P2
®coestt souvent ®riirmc damrscrdiet eraowdup ts exi stants.
Les ®volutions des produits sont graduell es ¢
gue vous wutilisez dans | eur version n+1 depu
ai nsi depuis | darriv®e du premier i Phone en
provoqu®es par une mani re di ®r enstnee d&Oaatperud e
pas sur | a mani re de f aidree r®@®polhder (n umr dewsio
g®n®r al . LO®tude des besoins porte alors sur
qui sont alti®yeosr i "e udnee fdcrexd weintt y eg@x ieNnteaimtss .ayant
all er pjroppwéEeT des-isdluuti oes cqgomnt d&®st abisl-i sen
sique est | 6i Phone, un smartphone,quandsolm nali &
| 6®poque | e march® des entreprises.
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Lelsader $ 0i nncorvRanteinotnalien a tendance ~ ne pra-s tr
ch® et | a position des fournisseurs. Dans | a
ndéoont pas signiycativement a ect® | ewer sr upda rutr
viennent souvent dobéacteurs externes aux acteu
|l es cartes doéun march®. Les startups peuvent
domasi nMai s ell es ne cthaeamgetoht g@gasnei gniycat

Lesha nes del ealceua” "  nes de valeur d®cri vae-nt |
cent s. Dans | e cadre doéinnovations incr®ment a
deupture ont comremet sd @omsn®@querese cha nes de val
des ph®nom nes de migration de valeur enodidre a
dessous

T Le contrtle des plateformes de smartphones

Google a absorb® une partie du revenu qui ®
Cela a par contre simpliy® | 6accd®vedwpmaun
doapplications mobil es.

T La supr®mati e de Google et Facebook pludes | a g
60 % des budgets pehl lac gmiasi r'e smamo ntdo vatuex U-a ¢ h:
bl icit® monldiisa® ec eeutx dgRusit aebni v i v gsiceunrtc el e pl us

T La r®servation en | igaeet da thia@ rlees | @ge mhaudyg ed
destinations vers | es centrales comme Booki
dobabsorber une bonne partie de | a marge des

T Netpix a ® t ® | 6un des acteurs denldettitanyi a
b®&n®yci e dbéautres migrati pas eé«ewmal euyml eo m@
merce en |igne et | es formalit®s en |ligne (
de temps dans | es t reampssp odret sl,i bcree qquuii ge®nt ree
Net pi x ou dans |l es r®seaux sociasa@antul diesdy
automobile et |l es centres commelr cAuwturxe esxaennp

photo num®Bu i gommgucoms ®quence de divise+ par
graphes prlofessionnel s

9 Débune mani re plus g®n®r al e, | a n u®ct®orniosnaitg uoe
de gl obaliser de nombreux m®ti eqsi qdii Eirtean ce
taxis des plateformes de VTC comme Uber. L e s
des seconds sont g®n®r al ement mondi al es. L es
sauf->peatles |l eaderslduemaecth®Cehanai ®»e thee |

mi que de concentrer plus de pamirlimoameaismues .l
| esl Imiardaires !DMd %L ®ta&® ppeéerscaptti ®sn ddédun oaccr o
mi ques dans noen tnRoen ddee sé tplokpaud d Lsemelsd o n rde®r doeusl e
di sruptionse ¢®liam nous m

La aidlelse mar cuhnrBRes bonne part des innovations de
El'l es rendent pl us accadsesnitb|peass daeusp asrearvvaincde s CH
i nformatique dans | es ann®es 1980 et 1990. L
en usage ou bien en revenu. Par foi s, comme av
|l e seceondisrUmption ne peut pas se contenter

| i ndustri e. Ell e doit aussi ser vims omnRa taerugrisr
|l es entreprises.

Ce sera par exempl e | e m®&di cdaels "s odasa odd&i mdtee
El'l es |l es rendent accessibles © plus de-pati
m° me s , soit par des m®decins g®n®r alistas au

I

i sterniCess dienterpdbendliestt-mamgement s eux
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https://www.geekwire.com/2019/report-shows-amazon-taking-digital-advertising-market-share-google-facebook-duopoly/

Nous avons donc |~ un potenti el do®l ar gi ss e me
mi gration de valeur (plus de valeur chez | es

places de marché par
opérateur télécom

deux places de marché mondiales,
perte de revenu pour les opérateurs

avec acteurs locaux déterritorialisation du revenu
facebook, publicitaire des médias

agences de voyage,

Booking.com chaque hétel a son
budget marketing

consommation de TV consommation délinéarisée des
N E T F L I x linéaire, achat et » contenus, chute des ventes de suppor

fin des agences de voyage,
externalisation du budget marketing
des hotels et aussi de leur marge

GO 9|€ publicité traditionnelle » L‘]dz?f AO}‘ u .5 JSNES

location de VHS et DVD physique

Loncertitedei nmro®@mdntoanlsesi nsont sans grande su
néa ectent que tr s rarement | a structure des
di ciles ° pr®dire surtout si elles ont une c
Leisnfras®rueltlues jouent un rtle ¢l ® qui p-end |
ture. Celle des smartphones d®pend des infra
d®pend du haut d®bit (en rFwl [4KHDp deethe dlp @aths a g
pourront se d®ployer ~ grande ®chelle que si
sites dbéaccueil . Les v®hicules autonomes d®pe
infrastructures.s Caolt®er d®pendanmndeest oemter e®-i nno
bouche dobéaill eurs -®8auanamisg euse.s tl e ntsa pto | dad-b icto |
rial e Léaccuei l desuidr omass dpoprassagercd i ent
mo n &®e

Bref, tout cela pour dire qudune v®ritable in
peu de startups peuvent se revendiquerEtda&av osi
souvent |l es rupturep ®oéntracemenat Pedi agmenNt cc
sont © | 6origine et encore moins par | es futu
Prospective et veille

Ell e est S occuhveezn t| ecso rare®ameeiuy spafesttr e@amms et P

exempl e ce qubauster etsr asnmoec icGhte®s d®q ar v gel.s hlheg sr @Rpges
classique des entastpirmenreur surestomoeurssemsce po

| 6esager de mani re trop ®troite.
Léinformation est de pplmpeubsosiolulv@atp ®&mirlse p as
tout dans | a mesure 0% ota®spl winpearrte,s pleccrt seqnu 6 iplass
publicatidn de comptes

"Une seni@®g@®str®e se doit de publier ses comptes de mani re
des sites sph&ctipall/i/swansw. sthaameltep &rotm des stapéapenmheai msaifomas pl
tion. Elles |l e font lorsqubellesl|l dewyiessmeinncecont ®esnaml douMsasie

service achat dobébune entreprise digmue deice "n@gmoiir aontegarsber €
aux signaux faibles -oapiftoaltissatdieorf,aipbdteistsec {isoruss dda aires, |
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http://www.societe.com/

Faut -il avoir peur des grands ?
Question souvent entef@deetdansQgéapropesadbmriadeb:c

Appl e, Amazonou Mi)crsoes olfan- 2aé.t Alvaencs luen stpeelc tprreo j@st
diate de |l a startup.

Les plus de 40 ans ont are tRetad Nled wibs tkisé w rsso ded g &l
acharn®e de Microsoft “ la yn des ann®es 1990. I
par | es GAFA et consor s.

Mal gr ® tout, |l es grands grpoluupse sl ednut sn uUm@®ra qdi®t erot
plus do®nergie ~ prot®geactheeser 'dlalnsi 0 ees sj ae xgiosnt adne

cr®er de nouveaux avec des moyens substantiels.

Les grandes or ganiesnaetnitonmsl uisnnloevretnd megn@n & uad | es |
souvent organi s®es pour acqu®rir rapidement des
ux exempl es: s@instc ®l paouwrenlitessurr ®dHd aderatet Gadoamlt e |
ovient ddacquisitions et non de d®vel oppement
nt tous issus dbéacquisitions). Googl eapbuysuel
d®but des ann®es 2010. abaqgnseh pedsessmaalc qdud sad & s ro-n
es plus que de produits ou de bases install ®es
i n ndeon t l'ieu ° une revent e, comme pour Mot or otl-¢
nk Robotics en 2017), Shaft (activit® stopp®e
cherche de restauwrean3os)g.l eBt, mdbamaoho®s apas s u
emple dbéentreprise g®ante qui se | ance dans d
ncontrenti pashtd&i semcc s (

O
@

= O S oTQO T wno

c, pour une startup r®ell ement i nnovante capa
ouver en concurrence frontale avec un grand a
autres startupsdodu rme° nuenes ecdatbder peour une acqui
c als™ , i sbagit au pire doé°tre |l a mari ®e | a pl ucs
oui , |l a situation pourra devenir di cile.

O~ g ®OXOYWCSCS®O

o —~+ Qg

On pebeméati suresti mer | es forces des grands ac
sur | e terrain sur des o0 res mar gisnaleenst ecse aluexurg
| abgragd éadtessurf asosiosi& ent au d®tri ment des st a
et/ ou commercial ement inf®rieure. Dans | e grand
march® y est plus ouvert.

[ faut n®anmoinsnsedanot®Pgerr guatdogsemeec ces

par votre id®e et |l a faire r!l®aliser par dbéautres
Léentrepreneur est souvent partagms ewnr run-ilwee rd
currentiel dense, au point de rendroe ,deelua wiell
de se commd dWB®Tieque oet sans concurrence.

Dans | es faits, il y a toujours une concurren
dahe monde jusquébé”™ | a base install ®e de vos ¢
N6boubliez pas que | e fat ag tdedganvcoui rrr eunnt egsr adred VvNoo
|l ide pas | e mBnchRPefiasdapotitppesuetncore trouv
do®quilibre ni l a mani re dbéaborder avkc succ
Si toutes | es startups de votre secteur ne dc
Ssigni ¥yd& repewWtuend es enapocrht® pas bi en.
Léentrepreneur op re ainsi dans un monde i nc
[

nexi stante sur ceepueaofnacrutr rleens sc d recsu rprl aurst sd.a n
activit®s adj auceesnt’e sc setth.ensound el dleant i

Dans | 6l nternet ,h prceenéseahnit tleenp ss iatuexs uquil i cgat eur
sont | es soci ® ®s qui font consommer au cl i en
de | a notiemmede concurr
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de votre client
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Ee ctme msstara
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orde pour - evondent -
. ceux qui répondent au méme
® fran-ais. besoin avec un autre type de

lrec h®a d®col | e, solution )
ranger peut tr ¢ ki
ance ced r nse@mee @ ceux qui font laméme chose
que vous
teurs | ocaux.

st
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ceux qui consomment le
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Cbest aussi | e
mi ques,
Ssinessprbpaseedes

pl us
parfoi s
ai s, |

gue | es
pl us s®du
ug®s trop

de | a veille

de

mi ssions de

point cl
me nt | es
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ordr es
ndances
C 0 %t des
ates envi

Comprendr e
soci ®t al es f
®] ®ment s de
startup.
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Du ¢c!1t® soci
portement

Un autr e
®chdd®.est
Il a m° me

®t al ,

aspect de | a
fr®gqguent qubdune
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VoiLe busidreess bases
yn du document
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prendr e
vean tg °enne hcaansg edrea mtn  d e

toujours

acheteurs
i t s -apme®rr ilceas nascgt eatue sdr®D trri
fragil es.

concurrent
conseddmalippRe itd#dlaisus @si dasmus vee |l | ent | e

r 1 Ise ddaenss nhiesss i aommbsa sssdatdeensin iicdyes| uFern:
rBautsti ancehs®e &Flrfaensc epu bl i ent
veill e

® dbébune
sigmagcheprcheers
de
®c onomi
sont
transports, n-
ronnement al

®@wo Ipwtuir a mse sdireasn argoedeesss elde- sa udxu
des pjreau ril@yslséosun scea ngsn elmesn t

de
m a
d®s

do®viter
en compteude
cvhheur, de

de | a
a Cru

conc

vous : avec votre nouveau produit

eux : les clients et leur résistance

naturelle au changement, sans avoir
forc®ment dodéinertie |i@

oncu

vous : le « Software as a service »
eux : les logiciels classiques déja utilisés
et leurs données associées

e \|0qu Ieeouveau m \Qb

gx : tous le autéf sites web qui consomment
temps'des'utiliSateurs

e

vous : |l 6outil de
pour réduire les délais et les colts
eux : les sociétés de service et leurs outils

d®vel op

hakituels, le développement offshore
e"f"t PP

| ant er en

vous : le site web de partage de photos
eux: dodautres sites de p

fran-ai s

Cdbest particul

iell e se pao-se |

desr ¢ apBomwtr & s
per sonnal

bonna -
brevet s,

gues, I

®
facil es °

es.

concelimercdecastr emc@o da
startup
ans

ance de
®c houa

se |

et en

dma re@e savde | s2dmtOUpgudumen| b dgt d@dGannu
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http://www.oezratty.net/wordpress/2010/business-bdd-startups

1 ne faut ®videmment pas sbOastrédenaésce@thecm
S i possible |l eurs raisons p°oBEtr G@Rviidieemmeche , r eofn:
aussi | e domaine | ®gislatif et r®glementaire.
Du c!*'t® des outil s, serpawnr i & cd¢Benme su@le epcutxia sRS

bl ogs et sites pertirdntesn par®amdp pdeerst r ' ®peamn o:
cherches sur mots cl ®s

|l ndi cateur s

Dans noéi mporte gquel busi ness,s oent ddoei tr ®suaurlvtraet :
| ogi e associ ®e a bien ®volu® dans | e temps av
conceptuali s® par Peter Drucker en 1954) et K

de d®ynition &tteuwres sdid vinoylerisndeétc de r ®sailtat s
tigues manag®ri al es.

Dans | dunivers des startups pr®domine mainten
®gal ement cr ®® ParLop@KR Peestte ru nDer u&akoeRriu® i dma ol ar d
t ®e par I ntel " ses d®buts dans | es annes 197
| 6un de ses premiers investisseurs. LOOKIRI eas G
gue Twitter, Linkedin, Zynga et Net?p)pi

a cr®ation doéindicateu
parente © toutes | es s

La m®t hode repose sur |
a ch®s de mani re trans
sont
d®yni tion doo bsjaencdthiafgsg ittnrg
d

Ces indicateurs ne Iasomnetsupraes ddei rleac tpeemmefnotr r
ayn de permettre | a
|l es managers ajoutent es surobjectifs ° <chag
Au contraire, l s tOKIRsS clodhh®reinveaenmtde | dentr e
hi ®r archie peuvent °tre plus d®taill ® quden
Les OKR comprennent 3 5 : —-—
chacun 3 © 5 m®triques ass« . EZ‘fdiegg’;fgs
objectifsarketi@agch dm di ws T eeto

aire

ciaux, de <chi re doa [ ,
Ces objembifsesgwntcampre®he- DKR

vent °tre suivis automatri@g

l imemet au mapxair munadbrds sdes obj G",E‘j “;“’

. . . PN . intel 23 Dropbox
mestre si |l e suivi edgid.eir ent|
|1 existe ®videmment di ®rents)Jaudl Weekdddsaiv
et Gemer al t%Cret srome essentiell ement des gestior
En voici auwnecexleamprieence Kerjean qui |l an-ait Meet Ze Chef, bOft
qui avait ®t ® | dune des | aur®ates du concour s Ldaeu rsetnacret uKpesr jdee
faire une croix sur son pl.anLbdentde®pre®dtiéatp ounr emiteuvex fyaordJersir
sommat eurs est: ciolmpfileaxte Un gi®meent aire | ocal tr s densie- pour
son, g®rer | es questions dohygi descedlede s®curit® alimentair
®oui, -a exinsatlegreBn cloar eyrend € 0AxBo d!| eEtRecaedear reste un excell ent

absorb® par |l e ¢c!t® enfermantRESOwp®seaaxoisncaaxdodmaktiFéedkk
teur nd®tj@iutr .pad est notamment tr s bon pour ses fonctions d
Feedl vy, FeedDemon, RSS Bandit, Liferea pour Linux et Flowre
mal gru® agre qui d®cl i ne.

8'VoiUsing OKRs to Drive Results cd&ni §SPulgea®@3 ® o8 |CBdigsh)i magr 6vo u®
to QkKRel Cpetro (50prpeasgeenst)atdtbhRaaslsibdcdBact i otheti@tOKRs Wodt ke (3
e Deynitive dRuiFdreantcd s@QKRsSouza ed) Gomelme e 0P | plagd o9 pla g e

8L at artup Gojob cr®®e par PascalOKR&i e nlpas um@dgheossmr sn®b hhoidles d e
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https://www.kissmyfrogs.com/laurence-kerjean-faire-une-croix-sur-son-plan-de-depart-pour-mieux-y-revenir/
https://www.kissmyfrogs.com/laurence-kerjean-faire-une-croix-sur-son-plan-de-depart-pour-mieux-y-revenir/
https://www.heavybit.com/wp-content/uploads/2016/04/kris-duggan-using-okrs-to-drive-results-aka-secrets-to-crushing-your-goals.pdf
https://felipecastro.com/resource/The-Beginners-Guide-to-OKR.pdf
https://felipecastro.com/resource/The-Beginners-Guide-to-OKR.pdf
https://qconsp.com/sp2017/system/files/presentation-slides/felipecastro_qconsp_en_20170424.pdf
https://www.oreilly.com/business/free/files/introduction-to-okrs.pdf
https://static1.squarespace.com/static/55267b52e4b0410f3276af04/t/571e268bb09f958e42ba3c3b/1461593744319/The-Definitive-Guide-to-OKRs.pdf
https://assets.ctfassets.net/cn6v7tcah9c0/4snZXJ821G6KYUoc08masK/58ffcbc7c607d7c6056c7da507727135/Google_OKR_Playbook_V1JS.pdf
https://docs.google.com/presentation/d/1byxbHh8HwrPj7YPZ2k44ZXQOtzilrfO_hCs6I5kCmK8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1U-KgnrE3z-eOcuawzQq-XOMdhJHSesCI5q1DoIcDhzw/edit?usp=sharing

Produi t

Nous all ode toatteer Qgai concerne | a cr®ation
for me. Léangle sera cependantdesu ptrCoogtureand® asrucrl
tecturer 7?so0Qu edrso dcua mp?cCsoammtesn t ¢ RdidSwtmimelngr s 6or g
Comment | es setlaretsu pssé appepuuvyeenrt sur | a rneaneasche
®t ® cr ®®es par des chercheurs

Lasradpit s$auventdes fohsmex denpgl atoendi ti onner s

gue | dacc s au mar ch® et-r inmg’gnee uras .c olneysa necteo idxe
déoarchitecbobnte®pabdment d®tesmanee baprcdepdet
Pour un proj et num®r i que, |l es mo:t s¢ lecolp®su r d an
| 6h®bergementetdedess,ndca g @aa@lt®ved opagpdiehdent &@ur s
riantes pour faireg®colederaveapideesmemtucd e Ide
ti obhbecsd ad®yp varghi tdecst uresompaodshmi sesinterfa
/| SOAP | servicesmovwa@djlenséit spen paolulrad esdm@mpeputi c a
n®es au grand public).

S6y ajoutted&icdhdpdils gdabesadti ceatrmac htiemeh nli gga
ni req deeep | @aarerci Hg@eurs nolmbgieaisapsed rebsr & dyuureEses s o U r
mat ®r i el I, ean®nc chnpducelk g deasntma i nteoamaan®e | a gest
cha" " nes de conyance distribu®es

Re

cherche
t
i

! peut °tre shb@erepoartr pesr lurens avecsdes |
qgubelal desoin doéint®grer des techmsdlagsgpesveoni nt
aussi cr ®®e s parm°mes, ched®ke unro§ ATeTmelnets psaorc i
doacc®l ®r attde nt elahnolamgifes qui oocodsol aderthka
| 6®chel |l.eOa®gelonal ees | aboratoires decirearc-lfeor c
tement de | a concurrence avec une technelogi e
vets assonin®e eesctl ueslilves .

Comment g®rer ses r®elations avec | a recherche
Les relations ensee managRs

Les chercheu ral ement de. deux mani res

cr ®er l eur S Soit des chercheur s sont
startups peu incub®s dans | dwrurlsaledr at

des chercheu Soit des entrepreneurs Y,

pour <c¢cr ®er o

pour mener dveesa utxr apvoauurx re®

_ soi n, ou pour mettre en i
eur .pI‘OdUIt un proj eCetetne chaurrrsi. re ap
sauf dans |l edeeptétfPephs ses

Dansprleemi er | 6®gui pe cr®anhnacesanceas pgur deedent

mensions vente et marketing. ElI'l e aura besoin
soit sous forme de recrutements. Léapproche i
pouriyeenun probl me ° r ®soudr e, un domai ne d

BVohttps: // okde xVienegklddbsh®; o./Est oni e)

%Vohttps://www. giokr.com

®Cette approche de sourcing technique dans la rechercdhe a no
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S
m

pproche peut °tre it®rative, VOoi rlea cc@®¥mpe us
ce manquant |l e plus souvent aux chercheurs
rketing permettant de cr ®er un v®ritable p
t un socle su sant pour cr ®er un produi't

troisparcours pour | a reche

méthode#1: on part de a recherche et on identifi
entreprise. En gros, on part de la solutlon et on cherche le probléme a résoudre. Les chercheurs sont
| 6origine de | a cr®ation de | dentreprise.

AR Recherche :
societe technologies pag\t/iréalgat
i de
+
produit différentiation iegneEhe

®e et dobébun projet dober

y int®grer une diff ®re

une composante de | a s
des chercheurs.

méthode#2: on part dbéune i
recherche permettant d
cherche |l a solution ou
et sbassocient ensuite

. recherche ;
5 solution technologies partenariat
probieme + sociéte ce et
différentiation

méthode#3: variante de |l a seconde, on part doéun g
approche marketing, ciblant des clients potentiels pour qui le probléeme est important et pour lesquels
solution présenterait une valeur économique certaine. Ensuite, on identifie la solution, les moyens
technologiques nécessaires, et on créé la société.

ansselceond unaes ®qui pe dbdéentrepreneurs si rpossi
h® adredesé¢ra solution ° construire. 1 | eu
endreviee siemagi n®,posoi tcr ®empluemrmmendti ®r enti at
bentr ®e. Cette approche n®ceslsahla®r atoairr else si n
ans | e udonmuam@rel gdu poi nt de passage cl assique e
ublie I es travaux de recherche. LO®t abhtssen
ourt et Orsay)fs &~ RBopmeées, ABdari pg®aux, Narmcy et
oratoire dans |l es TICs (|l e, qaTl @)stairmgit aglhe®
61 NS21I . Dans | a micro®l ectroni-lege s pi®cifadsts ®®
anot echrnaomlsagigause dans | fdionnfto rinmeast i rqauses oquwracnet si qs
i tu®es ,ai tsenqghiegtl foCEIAI s® sur | etnusm®rui® ue
n r®gion parisienne

g roi sieme bemssgractdeckdi nnovation. ! consi st
eaucoup de temps ° d®ynir | e probl me ° r®so
ource de | astam@atgioornr esdPwmed pas Y®umPoppgehlesn

ents gculii epnetusvent °tre bien d®tour ®s.

%¥L61 NRI' A et Spmhiis | an-ait en 2018 |l 6initiative | NRdpAriTeeds p
de | a r®gion.
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Le®gueésunte dichcrudri®uweuver ~ la fois un mod | e
commer ci,alfiasuattei odhe cl|l Eanse Cfocaéci s@at s us un

segments clients, on peut plus aiB®memtf aidene
son march® de technologies pour r®pondre au
mod | €tpeutit®ratif. En eawx ,r ®su |dt®eactosu veee -t ree df
boucler sur | e p®rim tre de | a solution ° c¢cr®
Dansoues cas de ygureblibgddrst a®pedesmmdrt pcop
M°me dans | e premierdeasys ide mriajud e tut® ea cpcaorr dl
Exi-tsitle débautres motivationst @&stt/i ppllibtlaitci ons =~ o

Comme nous,lled gvaonsenau i at peut donc °tre hist
ou bien pl us Itatrar tdsaipm sl el as owiheaide d 61 n tf®@girreer odue
une technologie en est souvent | e moteur, il

T Lobtestbiuorcedrdemgmt s

Desubventi ons: ddéei nrcourbbarteé woxn i ncubateurs propos
variable selon |l es r®gions etKyl.esDang uacedrutraisn:
des conditions ~© | 6obtention de ces isounbv(enu,i ¢
mi ni ma, dounrn®yed ommppedentdP doune technol ogi e
| 6i ncubateur. On comprend que ces subventi on:
cr®ation.

u
u

Desubventions ou apauncebare@bbussaabbasde proj
coll aboeat i $8ag¢gsnibt ¢ @ rygneo jAeNtR t e rtnyaft ai roonpaen 2 (b2 Ce n
encore (Bpcauance, r ®gi ons) sont devenus des
passes europ®ennes qui poursuivent des activi
aides est cependant devenue de plus en plus
candiLdatdossiers ne compr edaanst |peass pdaer tieahbaosriaets
possi bl e -bevtr @fn@roarecepl us de di culdies®&lc t.i ghres s €
mont ant de ces ynanc&metntwsn pgeaau ]l Mag s gus | elrdad er
vVoit ®s.

LeConcsoluarhb anci eComecnoeunrts Nat i onal de Cr ®ahion ¢
novantqgeaui atsttraghhuwesawvsxubventi ons comprises ent
®mergence) et plusieurs cesadbéd unremws .{ oclhs ®goncoee
tenariats avec des | aboratoires publics sont

s

T L6bt ent icoanutdiboumnesci enti yque

Les instituts de recherche ont pemeng®n @dalkF deme
pri ses 7 foucn®di bebi g@gdéude technol ogie devs:
pot ent iselasg.uulpnuet i | i se par exemgel e 6deNsRI tAr@&haasx
ri que ou ddeanlsd ||Iba® BsRffcti @ a utt odrea tli &giumameen de mar
de r e admersdshe e®@tsaepse s dencbkeav ®e o toanfmumd s@mmemeg i

|l i satieomnte de | a soci ®t ®.

Elle utilidana sansoldeunguellti oati ons sdioant iy
l es travaux Dentm°sm@pttiwiggossi @ssent ces partmenari
muni qu®s de presse quip grefuviesntm®lmres aemeth @ re® yemi
avet aber at oi re spuwhalti@®@g.al Eermem,t Ipar f oi s | an-poss:

ternational d e ,cse0 nqupia r’pteg ra iume apgpamitiage 1 nd®ni a
Ce qui suit concernant | es | iensPhivleicpde Areich ed e hlea esd c iudte®
deaux et qui a ferm® boutigqgue en 2016.
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Le s brevets d®pos ®s peuvent °tre | | srta@®mspopdr
do®valuation tout comme i | sGrc@cteen’t deetlutees -npoabM
tenariats peuvent-gdgn@®navpour°tee ghgnaheteur s.

T Loutil isavbhaomredeou dobébappamei |deasqg dper essd rast si coen s
co¥%ts plus .que comp®titifs

Les universit®s ou instituts de recherche per
technol ogies (ou m° me d®auc omonnadies s'a ntcreasv)e rpsa rdfeo
presthiti bast bien dire qguer kebviemni ggeurassthta®su fpal

e,tim° me s souvent l a propri®t® intellectaelle
geux pauwarDtdugc !t ® des i nstraument scidteomsechmanr cde
producti-onondaecsemiet idu” C&rAenobl e, | e synchrot

|l es supercalculateu@el dul EEAstaBneysrdol &MCho
encore au OHA,l e sSuapckl Paladl cEHIB CG{ItGe amd ®qui pement
cal cul diorn t® ndsdiufn)el 4c app@iltailioRpesd € i d 6 £ &3 IR Ml | dr i s
centre de chdbaaul aypr €WR&ENt de Hewlett Packard

Comment identiyer ces | aboratoires de recherc
Les solutions pour identiyer des partenaires
Tout dbéabord il existe de nombreux outilas | oc
tigmemd outes | es universit®s (du monde)o-ont ¢
gies disponibles dont l a plupart ont d®) © f a

chague r®gion poss de une st rsucdteu rled |pnunbolviadtu eo,
ont pour mission dadiimfeordneerl as ur®glieosn,s a vesst rex p
poni bl esl iQsvtoe r | eur

Au nievpa@®en enyn, deux plateformes tr s sp®ci ¢
CORDIg8 i per met de |l ancer un appel pour tiidfesmnt i
et | Brotunrepri se EUrEcENe c N@®wemk 2s@G8,mi est | a pr
technol ogies europ®ennes.

EEN est sans doute une des exp®riences | es p
monde puisque | dune des mi e u X structur ®es a
déi dentiyetri ées dam® chaque r ®gi o,/ ENuo ®P@ean reen
conclu des accords avec doéautres intervenants
| ogies (par exemples avec | 0Eur operanan3p ac el nisg
( RTI1 JUS®&u x

u
0

En plus de ces initiatives acad®mi ques, ode na
motion de technol ogi es. Dans | a s®mantique de
inter mPdi ai ne® ep®cnabva®sodans | e sourcing
i nnovation).

Notons aussi |l RPperssteonte des Recherche Technol
rapprocher | es | aboratoires dees.r elxepeuwicshe2 Celtl,l
(cacrdeemids et couvrent | es th®matiques suiovant e
|l ogi e et | es mal adies infectieuses, | " u®i-rne d
| ectroni quse,f drerso wiyasitr arse, ,| $®tomast eqmbeer-qlu®s
rie num®rigue des syst mes.

®Mi Il Il e milrlaitairodnss de6no pn@ misresc o nfdot t ant s pa
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Ce qui fait pas mal de numBrkEmu20la, rlees eimRNt
106 technologies versts, ipwudbulsit®@ i 715 dc®protsr® blust5i
pl ace 58 plateformes ou ®qui pements sequw@ant
dans 25 projets europ®ens. Sur | e4sl119 tpradamiferrd
nol og7rgO@epartenaettl@® iprudddtcraitelomns scientiyque

RAIL =NIUM

— TEOT A RESEARCH CENTRE

Systemes ferroviaires

Ingénierie numérique
des systéemes du futur

Matériaux, métallurgie
et procédés

kL com

Technologies numériques

BIOQSTER

M)CROID(OGV TEONOLOGY INSTITUTE

. L] Microbiologie
et maladies infectieuses

Usine
du futur

ELEC

C: SRy | Nanoélectronique

Aéronautique, espace et systémes embarqués

rt de | a Mission Vil llamsit idtdultnsd re¥l &2 G L §
01 nt elqgluiig ernecses eAnrbtlieyncti edlalnes) | eprr sff eotr me
uatre 31 Anomt0 1@t @1 GA le m(&&r eenro@®d e ) 31
Ni ce) , PRAIRIE (Paris) et ANITI (Toul
s
p
o]

ont | es principales di etuthP®sprencon

e doéidentiycation du | aboratoire, | e
bstacle majeur etsdee,vamalrgrs@tli o nmidsae
S es universit®s dui oersbhbdoi ereaea. eCes obek
a masse de tragsamlcedar d.e o mbajeo wdtee-doss
S qui souhaitent publier rapidement l eur
t et sbipewni ssppwuvent , en France, l es | aborat
exempl e, i existe des | abopaibetrest d@ns
NRS, | 61l NSERM, un bout d&dtuindmnveelré&s)i.t ® et un

1 est donc parfois tr s complexe de n®gocier
certaines universit®s travaillent ° la gi-mpl:i
Sit®s sont en courosns sleerst dded nacd sd oduel onuRrgeaucsi eanpel
en attente " d®Wn uamcdnrddl s, i glazeée b te, althtedse SrAdl 0 |
peuvenitsianpddryer ces n®gociations simultan®es

®
S
e
I
r

I

N0-cc

Roadmap

La bonne gestionstdeetdtap umaadumiaipl dde nwmana@e ment
dence | e rythme des ®volutions de votre o re.
de son o re de mani re cadenc®e et organi s®e.
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Voiogedgs conseils de: base dans | e domaine

T Bi @mi oriser Ides s®wolputoidangs et | es regrouper
°tr essmirsed e march® (ou en | igne) dans un ryt
cela peut I6ré tsoxs moes.tPour un | ogiciel d
pr ®f ®r abl e © un saupoudrage de | 6int®gratio

passera inaper-u pour votre march®.

T Avoir une roadmap aavdadepamsmdides h ®®r ar chh-i ser
nNiques et marakdlupngodeuhacati on dobéune m-arti e
treprise) est ausstiowtn dbdomme ad & aatiae p’tp @traeormsi d

1T LO®gqui pe fondatsaceoadmap feene dtbeancaknst dceosapptree nt
eurs relativiser so0ils ne sont pas su samme

ses clients de mani re plus | arge, deéel ai en
compte aussi des co%ts et des d®l ai s. El'l e ¢
des segments clienttchi bheakbd®gaami h®sest pouj
une a aire de perceptdieonpr oQnuine 1p0eOut f Epaarske acirte
| oeb. Les d®tails seemoffromgtinen dades pri adruir t®@s

des clients et ambitions de mar ch®.

—+

T Laoadmap mar keetsitngenestuivteentseyncpr pndod®et av¥an
sortie de versions du ou des produits per me
version. Ce cycle doit se gteametutvped aermrs eanr rpetr r

“ raconter 7 son mascli®®dt as, skeksoggmpdwrenceet

O0®t ale surulProgbemnbas®eentdalncement de nou

i on (annonwnennbwnmzz, det @)au nannaornicaet sd ed irvRefr@®sr,e

en bdebditetomi pwur ¢ eetqudid ®vsetn tduue Iblteosc )Jannonc

n de cycle en g®n®r al ) .

<~ 0n n

T Laoadmap est r ev'uechra®guuel ic yrceumme g d d Wiet ap-l @ ens
mi que. Mai s 11 faut wvseoiulvieenrt “e nnter ep acsh al qau ec hcay!
fonctionnement des ®quipes de d®vel oppement
sottsait®, © fortiori en o shore.

Desi gn

industri el et | ae sc ri®upeagotdaog rsagudes d e
, Yy compris dans |l es industries de |60

cts car | eurs ®quipes en charge pdes p
peur s. I f auetr d'onicntn®grpears dha@ssi tl es ®qui pes o0
design, de | a cr®ation graphigue et de | 6ergo

Le design
produits
e
I

ces asp

Notons deux types do®tablissements dbéenseigne

1 Dansdelsa gn icrodumset rli6eEINSCls t(iplrl es "d eP drai sB)a, Str
(" S vres, -eme dtande eRa&r isaud, | 6Ecol e de Desig

esign ° Toul on.

anscri®ati on ygrea pohu @avreicm®eot ammen't Les Gobel |

ol talriie) ] Palnstitut de Cr ®ation et doANni |

O0Ecol e de |l a CommunicatiocenfPNovemrtde e PdNaing ke ;

®ri eur Estienne et | a FEMIS (ancienne | DHEC

Comme poulresl edsé6i®&cfoor mati que, ce sont des ®t al
source do®qui pesetprdoej entosu,v ed el esst argeicariurees! voi r e
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Pourquoi les startups doivent -elles porter attention au design
parJeanlouis r échin, créateur de | bagence Nc

Le design a |l ongtemps ®t® per-u en Fra
not amment au graphisme et ° | 6ergonom®-
re commecu® Hecte®ati on de valeur dan
tion industrielle induit par num®ri que
|l ogiciel va changer |l e mondece.

Ce v®ritable changement de®getbbekbkewmedse Hda opana

bution et de consommation des ¢objetse et c¢sem-vi
ment | e ddsi°gm,e pugdutl e ° des entreprises r®centes

Qué€e que Pe design
Le design est une activit® de cr®ation et de <co

pr®senter | es multiples facettes des objets, des
oriagién dessein et ) dessin. I constitue un des
technol ogi es. Mai s ®gal ement , un moteur essentii

®changes ®conomicquax, cul turels et so

Le design ne sbdbattache plus tant aux objets ou
déapplication du design est |l arge et prot ®i form
| 6i ng®ni erirad.dhul est eajlpau maj eur en terme de

| 6atteste |l e succ s des produits Appl e, De tUn,i , M
Finlande ou gr©ce ~° | 6apporttothdadearmome sauxo A, StBa
Il ncandescence, I ntactil e, |l nnok, Faber Novell ou
des transformations num®rigues se proposeedtatpe
nouvelles ¢co rese num®riqgues mais surtout | e fac
Humai ns.

A quoi sePt | e design

¢ Qu fairee en amont et?Lgec adnense ngtné ploer tre®oe ni dsseorfoasn
dU|ts/serV|ces originaux qui am®liorent |l a vie.
| 6ensembl e des acteurs du projet : technol ogi que
|mageher conygurer de "nouvelles propositionst-
tr ®e sur | " homme et son environnement. Cette d®

Change in Designer : Developer Ratio, Selected Enterprises, 2010-2017

2010 - 2012 2017
@ £

" 1 designer : 1 designer :

AtIaSS|an 25 developers 9 developers

Sty 1 designer :

‘?@" Dropbox N/A 6 developers
T 1 designer : 1 designer : 8 developers
===7= 72 developers On Moabile - 1 designer : 3 developers

1 designer :

L!lu INTERCOM N/A 5 developers

. 1 designer: 1 designer :

Llnked m 11 developers 8 developers

K LE I N E H Source: Company data, Figma
Mote: Ratics for entire orgs, unless noted otherwise, Aflassian historical ratio from 2012; Dropbox data for product org only; IBM historical ratio
PEPI KI N S from 2012, data for product ong only; Intercom data for product org only; Linkedin historical ratio from 2010.
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guesil gn daplpardtearat up

d®marchestderdennirgn ate et utile pour une start
chnol ogi e et design couvre | es besoins cstrat
entrepreneur dans | a poon$elti ¢ddat ideamsdd asd rainsif @r
trepri se. L bon design est ainsi |l e garant de
approch u design | orsquébell e eotntlkixem, cdrduie
ojet ju 6a son ex®cution et sa formalisation
e | -o0it et |l a mani re dont oprojetidesceé:
la | e ¢ e centrepreneur designere est aussi

O O -TO>SO0DO O

O 0T —0—~r 0O

mment | esign vous aidera © construire votre

e X i
e

e di ®rentes exm.erltd sesmprh@tze f seiso ma geetn cletsh
un crit re de choix i mportant. Les obpe
es modes op®ratoiresn gat onl éepha
re doébusage, modalit® i t i on, et
rvi ce, |l e design dobin r gee ddeus i mr
de | a d®mar che de design. S peuven
e
a
S

(2]

~ Q3
(.DO>@
_.,355

(0]
C
S

- W O O OT
< cC oIS
- T c To

op
r a
(a=10]
El
rt

c ~+un

(1]
t
a
I e
ai ns, expertise BtoB, expe i s grand
i nterventropstddesenpneuhteseeatapp®s soas
e quelle se propose de mettre ur | es-r
, agilit® (concepytpern (ipre®xduiirve Iceo ngliwnsu
am®l| i orer en permanence), sp®ciycatinor
, API , BackO ce, etc. . .).

t

i

t

c
odes
serv
nair

et

tiqu

ocw—cwm® @~ " —c —

- -5 —w

m
t/
I i
re
ma

| type? ddagence

- QO "h"TMoQar »W-SoT OO~ —

e
s typologi®nsd'siomtewvwaen ables et ° d®ynir en fe
nce, sal ari ®s. Ces choix sont d®terminants pour

SO

I existe di ®rentes typologies dbéacteurs

M Des agences dpPp@®@mninalviaz@®@eoxn,ddres num®ri que et | es p
T Des agences centr®es sur | a conduite du changeme
1T Des agences de WebDesign. Des agences de desighn

Le choix conditionne |lado@tpiidiid®t iden ddPRevre | @@ Htesne ch &
d®ynir ses besoins et de consi d®rer que | e desigr
conception, " |l a r®alisation et au | ancement du p

Ainsi velaew mesi gn valorise des innovations des ee
ting strat®gique et repr®sentant du futur et der -l
mat eur agil e depsouprr oljodeetnst reenp rpernoeduuri ét s

¢ Design makes what is complex feedlJashmpMaeedaand

Et dlesi gn dans kPaoawdbapproche consiste ° mettre
sus de conceptpems edre sl epsr opdaurictosu r s, exp®ro-ence:
bale et ° mettre en place desEnbogurcdse s ont ®fraitti
parall | e | 6analyse du probl me et | ase®aliise
rentes m®t hodes eregai®psre@®ds damrnrd gleerssdopdiiggat sm®d «
Lean Startup.

Les m®t hodes de design thinking sapts demm®t ¢he
e X i s tlabnet xepsr gedsessii ogm etnhdierski ndgbai | | eur s pas houve
Son usage dans | 6®cosyst me de | éinhavhtiot-b®r a
ci ®e est de¥enue abondante

8Voir par5 eSxeangpelse i n t he DesiegnRi kikrek iDnagn RertoR&eesisc S| dregdgmar $ n.
Gavin Ambrose et Paul Harris, 2010 (202 slides).
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https://www.interaction-design.org/literature/article/5-stages-in-the-design-thinking-process
http://asimetrica.org/wp-content/uploads/2014/06/design-thinking.pdf

Enyn, il pravaocgsdbyduiescgmsi seepécti nd®grearvie
t1t possible dans le procE€ssmotaemen®ati 6mide
soit pas une option pour | es wutilisateurs, ma

|l ndusatrtiahni s

On ne sO0i mprroellcegid@iacd p®&r at eur da arowdiucd e ulrn:
conneéect ®s

Dans | e cabk Hautogettek, en place des m®phodes
pement, des tests, qui sont non n®gligeabl es.
Le tabdHdeaslowkese di ®rents ® ®ments ~ prehdre e
nique. Ces points peuvenst dt®Pepiasdi t®e hesv®e
de socc@p®badje@au momeenxtéd tbGunceetg e anal yse se
plus fouill ®eé et exigeant e.

Domain |[Topi ¢

Organi zZzTechni cal teams org chart, Rol es and resp
Devel oper st afisriindge mtnidy csattai onng, process, at
formance evaluation and compensati on

Product/Roadmap overvi ew, Roadmap timing and wor Kk
roadmap

ArchiteOverall soft wdArie nar camidt entotbuirlee, si de ar c hn-
ness and multiplatform support, I ntegrati
internationalizati on

Devel opFunctional speciycatiomws, openelmni areelt hopged¢ i
object orientation, etc), Devel oper wor ki
(modul es, component s, Il ines of <code), Vair
ty handl ioncge s sBuiMedr sprons management , C o dpe-
me nt

QualityTesting methods ( manuatlestasut,onaah wggicnugs an

tion, yxes), Bug tracking metbléed®) ogi es a
Operati|Datacenter operations, Server infrastr ucst{
tration, Diagnosis tobadsacahtet sbmakapg e e
nization.and process
Legal APP deéepe, Branding, Patents or trade secH
Privacy. handl ing
DependeSubcontractor s, Key providers, Contracts,
I nternaNetwor ki ng, VPN, Security, Isnytsrt aennest (aSnFdAt ¢
i n.g)

La production des objets connect®s est mN aut

contrent de graves di cult®s apr s avoir prot
objet doit d®epa®gremedb®nhe connai ssance des ¢
pouvoitrr asioouesr sa fabrication en France, en Eul
trise dgalid asncwes qui n®cessite sasudensederdas
s ®s . Un dernier poilntapplr®@vest ohn@aumieéoespar pem
pl asdu. C' est d'"aill eurs | 6dunet rddast amdtsi weaet ifoan
Asi e qui ont daagprsowiuRingrmenperstant s .

OvVoir ce dosPrevady :BMRPeseisgpprect de |l a.vie priv®e d s la conc
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—_r

— — 0 =

l ment ai r e

Dans de nombreux cas de | 6i mmat ®ri el , | a val e
propos® aux <clients, not amment dans | e grand
agr gmasusnee critiqgue dbébo res et de contenus.

qgui ert dén di sop
es restaurants

Toute forme doéinter m®di ati on r e
site permettant de rechercher d

avoir dre. ' a valeu
Cbest une t©O©che parlteéesus ér vSiemhesMiOd ([d$d d icaltoe+ plow
billle)faut pouvoir c¢cr®er un inventaire de mass
i nvenghodadamme cel ui dded umr osd uwiet sd ed dvoecnctaes o n  (
nisteeBay) est plus facil d o'cadonsctoimmee rc eq wa u nd
de produits ou doi ntpegrom@dni(act® nonme dfee s ed wprdereMda rg
vices do®cplhages de parking |ibreslhocdlatdeavrsa
teindre | a masse critique partout oY% |l es uti
val abl e pour I 6ensemble des r ®gn olhnhssguwealvieeg els
SOLOMO sont di ciles © faire monter en pui ssa
Les entrepreneurs sont ainsi souveas o®udHeoant
soudr e pour attirer des visitrtuaisre i(ddaurte
vices), il YYaut des visiteurs
1 faut donc i d®al ementi tt
a startup d un inventaire de d®part ac
e moyen de l eur propos®e aux utilis
api dement wu !Ousage.
éofres qu' Certaines startups expl oi
t || déoentreprises (po&a)y pewr q
a a i : e Cr | emwvent ai r eL edse¢c rda®dppaidrég. ¢ 0 n
e servi ce a I nternet est une autre ne®
t® intellectuelle doit °t
avec un inventaire global, les produits proposés par
produit 1 4 tous les fournisseurs sont disponibles pour tous les cllents reg|0n ]_
clients, quel qgue soit | eur e
commerce en ligne et des agrégateurs associés.
produit 2 , clients région 2
produit 3 E ) clients région 3
- agrégateur 7
e e
produit n I clients région n
avec un inventaire multi-local, les produits ou services
proposés ne sont disponibles que pour les clients issus
. . de la méme région, ville voire du méme quartier.
|nventa|reg|0bal produits région 1 | Léinventaire est ainsi cloisg clientsrégionl )h
ou multi-local ? e dans ehacue sone asoaraphique cowverte.
produits région 2 & clients région 2
produit région 3 * ) clients région 3
- agrégateur Ve
€ e
produit région n  f clients région n

(cc) Olivier Ezratty, 2017
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Se pose ensuite | a quest:i ocreildr@loli &4t p@®r eomnist @ md
vel ® comme dans | es sites dti Ipeatvietce sl ea ntneompcse s
cas de cer?ains contenus

Une nouvelle variante doi:nwveenst adiornen ®e sr ®&d & nmeent
déintelligencemanti yesebbbeuetom®tde machine |
ces syst mes avec des jeux de dopn®keantrsches
Les investisseurs seront tr s sensibles 7 ce
guell e vitesse vous allez cr®er | 0inventaire

Innovation ouverte

ovation ouverte (ou open innovation) est un
cpt afef @mumess dndui thnneolviast® on et conceptuali s®
s dans | édinnovation ouverte : |l e ¢ Want & (
€ (la recherphetdpateednol bgi e S&etdeé (Il a n
re |l es partenariats). A chacune de ces phac
t s, cabinets de propr icRtnRg, iandgeen d e diedcien nexmst:
daettd®gudel p wi phblOp®ea pamolvaet i Cemter f

—3Ip~TT O
o0 < wnw T O
— 3> O0OC S5 90T

-~ 0 0w —3>

m
>

que IceongeFind e qui nNous eirnwvti ®reesss s nitcien de
ionnements parfois bien di ®rents. Par exen

=
o
=}
OO0

=

Des plateformes pour l a R&D qui exposent deise -
Si gma, l nnocentive et Presans ®tant |l es plus i

T Le pendant ¢ industriel € existe ®gal ement (Cao
cr®®es actuell ement des applicatiohespkemet taasa
mit®s internes d®cideront ensuite de | 8int®r°t
BMW, Fiaté) ;

f Des sites sp®cialis®s sur |l a vente de brevets

Des primetse foui sont des annuaiomen® kdS&iorurt o waut isgresc
avear exemple en pharma Pharmalicensing ou | nn

Les mod | es ®conomiques sont assez vari ®nnwhez e
mi ses en relation, dbédautres vendent des prest ait-i
t @sb®mergence de ces services est |l i ®e aux sp®ci
Vi ad®ae ) ne sont pas adapt®s ° | a pr®sentation d
physiqgues ou de soci ®t ®s ; l es bases de publicat
bases de br ewveltOs eExsipsatcemtedas (DW MA, USPTOé) et | 6
et pertinentsd | Imaity eedfaorid ifaauts® ~ | a | ecture da-e
tentilell leesst sans doute s gru®waiers quue dcdaoms elnd g a&d-1i
formes avec des acquisitions et |l es ¢ naturelles

Outil s

Cette partie sb6badresse surtotudptawx Ifeosndaitcarmr s
avec |l es @®ues pes teahsagodsvss au cas 0% | eu-d®vel
tion ou du sit@Ewkibsest wxueromil ést®er dans | e
del atefforameswor ks et composant s, paouu rd @l voed sospepret
de solutions | ogi.Cidelslte g ®hi®TY @l ane ndt |wanmrit®es d
panoplie des outils | ogiciels pour | e d®velop
faut quodi l puisseedsesel bans emicloenpdsetspadrptaurp i es pr

“Icet inventaire doéoutils de d®vel opp2arfltorienntt g@dea-Bddepst i &d retrr
Kempft et Amira Lakhal.
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I'l's ®volue sans cesse et
a vigueur de son ®cotsyst
omp®t ences.
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habituel s. Cela d®passe de |l oin |l e de@
communaut ®s open source et | es fansouwesdredewru.
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Pl d oesme

De nombreuses startups se | ancent bil I-feoreme t °
du march®, sans forc®ment en mesurer | es-cons
rer 1| es nves®poeadues "queepo®ritable | ogtque
|l "ve aussi des comp®tences acquises pendant

me®rite doé°tre creusa®, not ammdrmtr men fdersg tcidaere hd
charge d d®vel oppement et des besoins @&-e ma
tences disponibles sur | e march® de | 6empl oi

Comment c hofiosrinme stae cphinaotleo gi qu e

! peut °tre n®cessaire, t emima o U epg sdetdegmdmpieb i | i
mettant de cibler |l es di ®rents appareils du
des smartphones a s®rieusement mis un ter me,

HTML

i0S N T—
_’Quer/ r\nILS .mongo é . &Mn

h Drupal
@ python N
B Windows (QINGULARIS amazon &4  PYTSRCH

A node VA T T caffe

zend Nl Azure

CN>30I>

Les d®vel oppemenplsusl oggn cpleds rs@allti sd@&s avec de
I nt

soit pour des sites web, des |l ogiciels ran
bureau. Dans | e cas des mobil es, on peut aus
grandes pl ateformes mobiles (en Objective C

en . NET pour Windows 10 et sa version Phone).
mode responsive web (HTML 5)epounu®wmpgpdrn cderig i{
st oad emobil es, voire sbappuyer sur d®csr aonust i nhusl
pl ateformes (Xamarin, Apache Cordovd&% Unity,

Un nombre tr s r etpreaitntd edbe | otgdl ritiewmpes | dd@nveaioa € ¢
dans certaines applications industrielles ou
comme dans | e trGn teanetntawsesil 6danamleer ou d®co
trava(Windows, Linux, Macintosh) et c!t® seryv

“Voir ces int@®resommsoesanecCmminfddr BrMelsi | ¢ AMAd 6Devel opment
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Par foi s, |l e choix de | apphdammemntimed e iftoiraeyp adee

d®vel oppement . Cbodest ce qui explieese WedS-¢ Ba@iv:
cr)y ptqui ne d®pehdemé pophsedtel aWphdoes, MacOS,
Une tendance r®cente consiste ° d®velopper de

du web, souv@mrtonbea s®mlse dsduerce t Frl dmMewasrylst  me qu
(El ectron, ONMWSsjts ,aientscié )gsu en ostoamimec®v d |6capppp® i c a't

Studi o Code, | 0®diteur Atom ou encore |l e clie
Enyn, | 6aspect co%ut entre @®vishemmeeant pem®fI®rgme
open source pour | es projets I nternet. On so
co¥%uts | ogiciel aussi yxe que possible, e+ ne
cences servcéaez ilklsi ®dti ®essr s commer ci aux ou ayv
Pour | es ®ditions ¢ payantes €& de Linuxret di
vice sera ainsi de pr ®f ®rence i ndelx® sdieg dersv
g®r ®s .
Les nouveaux param tres ¢
d®veldbeopypeapplicati ons wed-
Le s startups sible bien portables, voai-
: tions web qui fonctionner
d?s br|q_ues petite base de donn®es foo
ol ntell 1 gen t{amment lesl ABEBddDWBCar d
pour epr0|t Et de plus en plus, |l es
donn®es, tra sph re de | 6intelligencen-
| e |angage 0 n®es, traiter | e |l angage
q | : briques sont presque tout
e a visibon foncti onnent dans | 6embarag
provient de | eur assembilna

tent .

La plupart sdved fHTdarhéwomokd RemaesAngaurmmde un mode
per met de cr®er directemede Hasvappl boatwebns S
met pas, des thghdanlnée o Goecedmeda mmd de cr ®er une
utilisant | a | ogique web.

Quel que soit Fermbolwgdei Al o) at b erstsen Itoqit
de mani re " ce quodils montent bien en charge

Fawt prototyper ou?d®vel opper directement

Certaines startups initialisent | eurs d®vel op
per tpalruds | 6ensemble du | ogici el dans une techr
justiyeéerpemais codest ~ ®viter. 'l vaut @k eux
part du projet. Par contterref,aciel wuetsitl iustaitleeu rd ea vne

Gestion des donn®es

Sawgwfuel qurear g @exceptions, votre solution | ogi
pour stocker | es donn®es de fonctionnem®et du
sp®ciyques °~ chaque wutilisateur.

On distingue en g®n®r al |l es bases desdbas®ssd
donn8 Qc omme MongoDB qui servent ) g®r er de:c
noutilisent mpPagudtcadeanYQlgemaies deBl Ipag ado mgmiees
not ammentdonn®es textuell es.
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Ce choi

donn®egpeasseructur e s,
Au
Cofm,0oudki rsiugeaes

NoSQL.
S a |loerscfe .

Commen-omse (deer

est assez important et

contraire, S i vous

t foauir des bases de

d®pend
rcioaremenp rTiwv it It @ g i, sdveo wtrsye pdde ¢
aivte®& edsets
technol ogi es

du

c |

donn®es

Out il

Usage

Comp ®t e

ORACLE’
DATABASE

Oracl e DBaseestdeundeonm®es rel atim
me nt utilis®e dans |l es applicat
bi en. Sa versidinstrlgupeer rheat bdes
automati guement . Elle est pl us
ndbest pas open source, tout com
utili s®e par de grandes entnreenpti i
s®e chez Linkedln.

W

MySal

est |l a base de
tamment wutilis®e par | e CMS Wor
Dans | es grands sites web, el | @+
rent st elug iquse memcached, hadoop,
ginaire de Googl e). Les fonction
pour | es requ°tes complexes. A
ma est chez aOgadclsétdepuipars G
El concurrenceé donc | a base Or

My SQL donn®es op

i s
| e

* % * * %

4

MariaDB

Mar i aDB
rachat

est un fork
de MySQL par
statut opeammboence.s
comme | e
adopt ®e
de
s e

de My SQL | an
Sun Micr osy
Benr c t®Iit ®n rag @l
suppopont S@Qé&c onmomee uGass sca n d
par Wi kipedia,auetpdparetsG
Dat abaslea Fplunpgartti oches d b s
au |ieu de MySQL.

Op é&n

nt Mar i aDB

stgreSQL est unesoase ¢peé udo G

respecte n8HQ@LuxL al ebsa sreo r@rtéami ntt €
SQL " 1 dorigine, mais cette di
rni srieesnsverPar comitawx ledil et ®ya
|l e scale berautchh@psimnélefde gr os s ¢
el | ectai odnensal fidadm®s qui se trou * * %
NoSQL, comme | e stockage en dow-H
PostgreSQL rer que .My.SQL.
La bawsué¢ i kshse®e Yahoo, Appl e, elle bH
Safeway, Cisco et Tel stra. Post
My SQL dans de nombreux projets.
Base de Micm®Pesnfdeéi s®e g®On®ral e
exploitant l e reste deod atec¢bnomke
S 1 une des bases |l es plus rapidesm-
- SQLServer | me n't pour | 6analyse de donn®es. * ok ok %
déinformation des entreprises e
Ell euneetpour | e moment que SOUS:
bient®t sous Linux.
= DB2 esdsancte bdonn®es doél BM que |
= entreprises et beaucoup plus rm@a+ % ¥
D n®eel ationnelle | a plus r®pandue
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https://mariadb.com/kb/en/mariadb-versus-mysql-features/
http://www.postgresql.org/about/users/

HPE Vertilcaaseesde ucheenn®es r el atuiio
not ameemplk oi t abapep!ldaaastaillgppys @ae C -
tionnement massihement parhIl E®E ¢
= guat apBluaCa®8ld,a Coyotefrb&EEkxpet be
LITIO\ UbeHPE pruwmopreo guximanet ups | eur pes

de |1 6o re communautaire (plodulro)l e
d®marrer | Earbaaet ot ®abhea acg uoeu

serveurcs oh®dir@&smi se €.

MLDB ee&t base de donn®es open sao-
mldb.ai chine IEddrenisreg.t notammenthi mabas
-~ELEMENT |[via des APl http REST et JSON pdg
SQL. Ell e est int®gr®e dans | a s

. Redis.io est un |l ogiciel epenct
eredls donn®es egdoem®Moune. sort eNad®QLlb atsg *
en m®moire vive.
Voi ci un indice de popularit® des basaed de
enginesleomcore estdeaesal mandt® ems fhbaxcthaoanss sur
cussions, etc), | es recherches sur Google, da
soci aux. La forte pr®sence dobéOracl e, SQ®-Serv
veleopmps qui tdesvasoblnetretronpessuraux entreprises. C
utilis®asagpdumpgleesnpti vil ®gi ent g®n®r al ement | e
Rank Score

Mar Feb Mar DBMS Database Model Mar Feb  Mar

2019 2019 2018 2019 2019 2018

1. 1. 1.  Oracle E3 Relational, Multi-model & 1279.14 +15.12 -10.47

2; 2. 2. MySQLE Relational, Multi-model (& 1198.25 +30.96 -30.62

3. 3. 3. Microsoft SQL Server 3 Relational, Multi-model @ 1047.85 +7.79 -56.94

4. 4. 4. PostgreSQL E3 Relational, Multi-model (@ 469.81 -3.75 +70.46

5; 5. 5. MongoDB E3 Document 401.34 +6.24 +60.82

6. 6. 6. IBM Db2 E3 Relational, Multi-model & 177.20 -2.23 -9.47

7. Ao 7. Microsoft Access Relational 146.20 +2.18 +14.26

8. 3 7. 8. Redis &2 Key-value, Multi-model @ 146.12 -3.32 +14.90

9. 8. 9. Elasticsearch E3 Search engine, Multi-model @ 142.79 -2.46 +14.25

10. 10. A1l SQLite &3 Relational 124.87 -1.29 +10.06
"AOA AA ATTTiAO .131,
Léoapproche NoSQL promentde déulhn@&i wi iiGoatndgnesdt tc e
moins sur | e contrlle déint®grit® des donn®es
|l a gestion de | 6information qui per met pot en:
vol umes de donn®es.
N®anmoi ns, |l a maturit® des outils ®tant moi ns
rel ationnell es classiques et d®pl oy®es depui s
mettre en Tuvre cetder @plpirto® hestaveecusartc Ggue L
ces approches ont invest.i des sommes I mportan

Unsetaguupsbdessaye cel
ments ss$genhnycanhickeption
pensatn®ocessaires ~ |06

a ne r®ussira gue®-avec
de sa solution,comot amr
alternative au transact
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Pl usi eurs types de bases de donn®es NoSQL exi
fami |l IQhs shon@u menKe $t YadkluwenBr a.phLes plus wutilis
DocumeneK&yowWalles badDesudenstiy@eloe et des docu
compl ets directement en base et i ndekseyntValleuwse s
associent directement une c¢cl ® yxe “ une valeu
Out il Usage Comp ®t e
MongoeDsBt | a base de donn®es NoSQ
document , el l e est opeasuts 0 iniog @ ang
par Four Squar e, OpenStreet Map el
El'le utilise des propri ®t®s tr ¢
d'ex®cuter des requ°tes dynami ¢y
.mongoDB l ente perfiermanocodedbase de domn e
geantes mais peu structur ®es, a
param®trage par d®f aut, gui per
pas ° la s®curit® et I 6 irnati®sgorni st -
quel |l es, certaines startups sont
Le projet Cassandra de |l a fondat
initialemerntFaceBl®ook ayn de g®r ¢
/w de donn®es co/RQeamtese en Java, etr;
‘mevﬁé mances. El'l e est scabedtnt RoteasmEy * %
Cassandra |Pases de donn®es 0% |l e nombre ¢
ndbest pas |l a plus simgéel 6udi®pi g
besoins.
Couc heB>B l e projet de Dbacemared edd
b " Fondati orn aApactee.est une coll ecti
‘ qgui peut °tre interrog®e direct g
Erl ang. Son meilleur usage sera * %
CouchDB changeantes et sur qQgu° toms aur axk
relax dans | es CRM et CMS. El Il e e&dtl eu
i nt ®gr ®e pui s suppri mPe de | a di
Ri ak est une basKe-Yaé uedjoun n ®ensp | diem
. e Dynamo, commea, Cassamspecte | e t
wrlak Ri ak estelionrts@ruedsosmanteut sodassur e *
donn®es. Ri ak est caipmapbll & melnetr s
nodes, et se d®pl oie plus simpl €
Neo4dj est une base de donn®es ®q¢
. Neogj g®rer l es donn®es riches compl . x
© thegrphdatbase | g r a3 phe. Par exemple, pour rec e
ciales ou |l es Isi,ens dans |l es tr g
(117} Si mpl eDB as®t denad ohbD®es mMaNNtSQEB®® T ¢
(1] bu®e par Amazon pour ses propre/
WF SimpleDB || ang comme Vol demort ou Riak. Si *
SaaS pour |l es clients Amazon.
" BigTabl easeesstdarnkorbn®es uti ICio$ @en
BlgTable gui y aurait remplac® MySQL dan *
ell e est tr s scalable, mais n'¢g
RavenDB estdone®dsaser ident ®e doc
RAQ?ENDB open source, (@drliet epeaut .°NHTe r eq * o
par | APl RESTful avec dbdautres
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Redi s est unesKdWasleu ed ee ndeom®@e®sei r @
faire du caching pour acc®l ®rer
H ut ieleins®l us d'une autre &ecShQlo looug
éredls Léint®gralit® des donn®es est rs *
mancesestEldtei | i s®e par | e site
cache.

QPD Memcached est une -Vahd e c¢ea dmmAOmo®
\ caching, comme Redi s, mai s moi n * ok K
if emCached perd beguwumtaspd @WM&Re di s.

Mi crosoft propose avec Azure un service qui s
de g®rer des blobs (des ychiers) avec Bl ob St
donn®es structur ®e st anw@an nMaibd £ sp B4 VirkalgeeTdevd ¢ e
se connecter ndéi mporte quelle base NoSQL, I

bases.

El agsrcéd est une base de fdib e BRcSr iotrd eenrt ®r &V a €
de documenmnas sJ @ sisepas w8hei btase NoSQLs- Bas
tiemasr ch se retrouve dans ®nor m®ment de proj et
cherche. Ohal pl upartoudc® mpe ®MmMent HEIbluemeexatutmet d

utili sPebpabketGW ki media, Mozilla, Stumbl eUpon
"AOAO AA AT11TiAO 1T OEAT Oi AO COADPEAO

! sbagit doéun type de bases de donn®estsouvVe
tent de g®rdrmel adlonmeeast.i &&hd eesn sont utili s®es
de parcours consommateur, | 6analyse descgraph
tion de fraude en compl ®ment dbéapproches bay®
En voici gue Ngwédopexe®O®pludBedPpen Sparesejy Spar
(qui exXxi ste ausT¥i t(aamp evne rssoiuornc emo bciolnen)u, aus si S
Mi crosoft G Brmpihn E@GKIMdeEedn Ssour ce) .

D®vel oppement serveur

, AT CACAOAIAIAA ®BII ICOOAOOADOO

Ce d®bat tersts shawlaeet xt.r sl nombr euses i mpa-i cat
tamment pour trouver | es bonnes comp®t emces.
j et est rapinmae s° nppieargdr @mensenmces sont bonnes. C
frameworks utilis®s. (! f autdaanuss sliaesss ag@ouw r i Iqius

| angage directement, sans Framework appuicati
sauframeworpkk us ou moins complets, et donc pl us

Les |l angages opoupecesasimatdi om s e nd ate@g ogriRreesr b kA
gages dynamagogegesodecgmme i Ralsy ou PYVYytyp@smmeet |
l e Java ou | e C#. Les |l angages compil ®s, pl u:
en g®n®r al , un processus de d®veloppement plu
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Usage

Comp ®t e

PHP esathgamgel de programmati on dy
jours gr®©ce ° sa proximit® et s
nombreux sites internet, not amm
comme Fascerbtse@®c rPiHP. De npasuajroeu rdg
directement l e PHPe U®¥ ekappemne
Wor dpPEHEBsest souvent compl ®t ® p g
l es fonctions, not amme n t-utpioluirs al
s ®c uraiutt @ etnttdny,c anot amment Lar avel

* * * % %

Python est un | angage dynamique,
retrostvaes.soAivreqnit, da'nes tl
e int®gration avPgt hangq
du code tr s maintenahb
|l i s® par Google et AYalod g
Python est tr s wutilis® dans | e
dansr &aat icon dbéal gorithmes pour o

* % % *

Ruby &est, avec Python, l e | anga
stag.tulp' ®cosyst me Ruby est tr = ¢
per met®vehompement tub,ss eBeam xmip b leet.
cod®s en Ruby, par exempl e.

C# est un | angage qui ressembl p-
p® par Mi crosoft. C' est un | ang
virtuell e, et est tr iscroolsl@emneRut
tout type de d®vel oppem&t, gmnoe i
| ou®rd.trouve aujourd' hui |l e C#o0§g
neous Android et i 0OS, gr®©ce " X
vi d®ogveérdg |l e moteur 3D Unity.

* * * * %

Go est ucnr @@&rn gGemgoeg2 @07 et .llla cadm®ip
plus rapide que Python ou Ruby,
pod®veldbppeapplicati ons serveuwimo-
cepts aux |l angages dynamiques.

nombreuses reqGCbeses kadoptirlal pat f
RESPar COMACroes,y 8 suintmeme i ns mat ur ¢
technol ogi esllplesssg armodiaenmeand ut i
MongoDB, Netpix, SoundCloud et U

Java est un |l angage utilis® de |
d'"entreprisesagpdmrtmpasaamt egarl elsg
(( Ray. Sltavaompi |l ® vers un | angage
machine virtuelle Java est un
%:’)Java i mpose souvent des cycles de d® e
— On |l e rencontre pdlaud upar eme mptl uckq
d®vel oppement déapplications dbo
JavaScript ont pris le relai
a Erl ang amgtaganoliginaire dOoErics
[i routeurs qui de®vte |luotpipleinse@ td adness |Ib
et Simpl eDB. *
ERLANG
S c ad sat un | angage de porrotgerha rojmettt
’Scala programmation statique traditiet . .
soins. I est compil abVv® pVdiarvtad g
chine) ou en . NET. 11 a ®t ® cr ®R
Perl est un |l angage de program
perlm bexielflué demande un excellllenets tnda * %
mai ntenir. I I erstt wtuij loiug® ' chauri s r
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our chaque |l angagestde d¢ag otgmr asnmmadnndoing uod f treainre
|l us popul aires que doéautres et travaillent
plupart des frameworks comportent wune babstr
ercel ati onal mapping) et une s®paration entre

MVC ( MéideShontroll er).

Les framewor ks svienmptl else si ncto g eepntba i ssbeur &My/tCe rett &«
abstraits et donc rapides. Les framework com
technol ofgri@mst( p&r tci e cliente de | 6application’
nombrmportant de modul es. Une fois de plus, (I
erformances.

—

p

La cat®gorie des frameworks compl exes compren
ing (Java), Sail s.jchnphode ejss)sigquil apPepo Pe
t

I Usage Comp ®t e

Ruby omrsRaialmse wor k de d®vel oppert
bas® sur | e | aenng aiguev rReu buyn eq ua rocdteit
Vue@ntrtl eurs) lcauigess®p arne dkeise nd g * % %
pr®sentati©@hesuttidn sche 2 ufrr amewor k
startupmpgselm®°mdhange rapidement .

—— Zend esatmewrmnrfk PHP orient® objet
Z?%RAMEWORK MVC( ModVUu-@ontrl|l eur) s®parant bi * ok %
| 6interface wutilisateur.

Sl Symfony rasntewonk f PHP du m°me typ
ymiony 15 yvre 1l e templating de pages web R

Laraveflr @meawdrek PHP qui monte et
laravel source et ae nutn at®vied e pPe@mE n d 5t ® * ok k

ASP. MB/TC e drtamenwor k trreposmpkaer
Framewd&Mk CoNnme ASP. Net, MV C meea
| 6aut hentiycati on, |l es sessions
(mi se en page commune). MVC don
du code g®n®r ® sur | eurs pages,
cibles di ® s enweb bmolwskeper matbels
Microsoft toutes |l es couches des apmptidoat

ne't support, par l a communaut ® et 8 * ok ok ok

¢ productif gr©ce ° | dAuwtopedbtiom
ntre | es di ®rentes applicat iSO
j ute One ASP. Net, un fr amewer
me . Net . Possibilit® doéutili{
avoir R&PmMbBet AB/®bNet MVC, ASH
l'ication. Les bonnes comp®te
en WebFor ms.

o—
oOT »w " 0

e
a
f

cC T

o |=e>

Wl RDpen Web I ntgr fesde tumeef ac IET t
ser veeurEsTeN | es applications Web. *o*

Open Web Interface for .NET

Servic
D\ ServiceStack| s er vi c
outil s

St na ke waEtTp aimiMeft t ant de ¢
s web de toutes sortes. * ok ok
de s®rialisations, un ORN
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Node.js est da®vkeibppembnguedap,/
veur qui utilise | e Il angage Jav
n dc |l angage c¢c!t® serveur et client. i

dansstlagst up

" Dj ango est Ilre®ff®@raenmecweo rpko udre | e | g
django et stable, il b®n®ycie du suppm- * %k
cer |l e framework tr s r®guli ren

Meteestj sain framework JavaScript:;

METE \R|met de d®vel appkircatsieovewebdoht **
peut °tre facilement d®pl ac®e <c!?
ORM (mappirred abbpeshoeulr)c eo pfeand sFarna A
N wor.kETPer met de faire |l e |lien en
Enti m®t i ers qui seront manipul ®s da ek
ntity — -
Framework acc s |l a base de donn®es.

Soft Fl uent eCsotd el aMovdeerlrsai rddrd tZ2)®IN9 ed
fran-ai sp8omefFtavnht aux de&vael poarpte

/ des applications . NET. En partnA .
n ® eTsS QL , PL/ SQL, My SeQL , | ePgd & d
VB) ° mpartmord dé& d®crivant si mpl
|l eurs relations et |l es r gles mg@

F1 k Fl aesskt un fr amewor &wedbe qcuri® astiyadpripd
% as est bas ®VSsGert Ile kgietst i o nkian Jrke2 dgie *

cece BSD.

| OOOAO Al i Pi OAT OO OAOOAOO
Dbautres composants serveurs sont souvent uti
|l eurs donn®es sur plusieurs serveur s.

OQut il Usage Comp ®t e

¥ Framework Java open sourcep@li g

@hadmap fortement distribu®es sur plusi € o
Solution open source pour | e d®
performante qudHadoop. Les appli

APACHE . %
Spqr ou Scal a.

Cbobest | a versi omerAmreutr ed ed ef aH ardeo og
Azur e HD . . . . . ) * %
cloud, possibilit® dé®volutivitdg
Azure C|Service de cache sur Il a platefor * %
Azure |Service de npltatyecfadri men Alzeu rlea. Pe .

Notiycat|{cations de toutes formes ~ tous

$i D1 T EAT Al
Pour d®vel opper etitatrend ouundemahbldeamBmar tu
t amment

T Un gestivemaiomrnideg de code, en g®n®r ak-Gi't
| oppement . Des services h®berg®s commei Git HI
| i s®es dans | es startups. On peut aucsuwviceaedg il
en | iaison avec un service Git ou Mercuri al
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T Les serveurs sont vosophepres $&beegeresr st act
utilisant CdwmaadsemmecAmargon. Pour d®ployer dE¢e
ut il i siel sd ecso nommet Chef |, Puppet, ou des service

T Enyn, sur | e segereweer, | wapghmei Aptaicthe ¢ d omi n a
perte de GliNxeswewerowma Ne contenu ° vos client

Out il Usage Comp ®t e

m Apache eshttip Iserplws r®pandu de
Apache

NGIMX NGI NeXst un serveur http plus r asp . ox

i trer. 11l peut °trlealaauscér udti |1 sWwW

. Microsoft | Ser veur web de | a pl atefor me Win
. IIS * % % *

Azur e est I a solution de clou

2= WindowsAzurel d 6 h ®b er ge men't de sites web, de * ok ok

mobile) ou de cr®er ses propres
" £Ecritubgn Rhef est un outil de rd;
‘G Veurs * * % *
CHEF

D®vel oppement client

, AT CACAO AA DPOIT COAIi I AOGETT Al EATO

A noter que | a programmation orient ®e !obhgleltes

poseamodnbr eux probl mes de | isibilit® du code e

On en revient ° |l a programmation fonctionnell

ciel s, m<me esit deljl"e g®n®r al e me@wtn eenmadniad | e ®a@@ir

aux interfaces de contrtle de®l dutilisateur (
OQut il Usage Comp ®t e
Le |l angage assembleur, sp®ci yqu
pour | es syst mesi veenabua regtu ®sn “p akrr
|l oppement de drivers. I I addtua gpsreé
Assembl|/seur et est donc sp®ciyque. L eas; *
riantes des ciurs ARM et I neef af
| 6assembl eur aujourddhui, sauf g
du d®vel oppement de pilotes de
débexploitations.
Langage de ptho gt amioaieienomnme nct ut ield
C | oppement des syst mes doéexpl oif .
pour de |l a programmati on syst mg
startups
SBCthttps:// medi um. co-ob j@ersiceprrtfompr iafmin® mdbge O0e53#. ehr f w21 xk
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C++

Langage historiguementbadée es unoiil
maniepulgue des |l angages tels que
comp®t ences et une certaime Wi sg
pl us pemdioy mp@n ®r al ement moins p
nombreux framewonkexailos@®sl| eoli

|l earning. I reste assez rare d@
C# est un |l angage qui ressembl p-
p® par Microsoft. C' est un | amg
virtuell e, et est tr s orlilenpeRut
tout type de d®veloppement que Kok ok ko
l ou®rd .t rouve aujourd' hui Il e C# s

et XamarinlLesopkatefudcremes mobil g
d®vel oppement de jeux vid®o et d

couches de d ®welnosp pleemensi t es ® €
workesmme Angul ar et Rematiton e
NodeetlJspour | a programmation des
(Desktop) et Cordova (Mobile).
sont transpi(lc®sn veenr.tJiasv aesncér)i pt

D®j - cit® plus haut. Java est o
/( d®vel oppement ddéappl ac®t Ponge mprb-k
‘—;)Java binai son HIMe® 0a¥€&Script avec *ox ok
= responsive design permettant Trd
mats et orientations doé®crans.
48 D®j - cit® plarsi phtautse nbhet rjoawmaes

* % * * %

AAAET T4 AKCERICEAT O

La grande

est support® par tous | es navigateurs. ¢&1t s
| oppement web, not amneesnpto nasvié@veeq Udee spiegtnneth ide od¢®
| eemt des applications qui sbadaptent automat.i

smartphones et tablettes.

maj or iotp® edmeesnto wtlitl® cda eh®v eslbappui er

Technol | Usage Comp ®t e
HTML [CSS HT Mle t _§88t Ja_ .ba.se pour | e d®ve
web auj owsd®6é husiHIIML®&n et CSS3 pep-

per des applicati ormrse smpodesriaéves udeest ok ok k%
“ une application de bien sobadanq
déo®crans du mar ch®, du mobil e ~
48 avyari pt est |l e seul | angage de
avigateur s, 1t® client. En f®-

c

ript est plus ou moins intense
ont transpi b®@s Java8asfpt m@s ¢ I
ript, rCptee8BtojureScariipgt, 6 D@Eh3a§
er siJoarnvadSecr i pt) .

< OWLWO S QG

AQAX

AJAX egstumesddenvoi de requ°taee
vaScript Idérp®etcldé&mbtenir une r §
synchdreonea parett ddub esnerav ecuhrer | we.lt
| lerpnet not amment de modiyer | a -
ffcehir enti rement.

{JSON }

Mod | e de rdeepsr ®emn ®@d s ost ructur
serveur s sweeh evti ac |HTernPtL. Utilis®
AJAX.
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Less easntgawgmrs doupecre pdeer meptl®uasn tf adce
{less} feuill est dite st@decodel a®@tasshemed
verti en CSS. 1 per met not amme:
maintenabilit®.
Exactement comme Less, SASS est
| 6®criture des CSS. SAS ses't gearg
dans |l es nauveaux projets * ok ok
Langage utilis® dans des aappppl B ech
sont plus riches fonctionnel |l eSn
( cript. Cela n®cessittte des mlacdiin v x % %
‘;_:)Java gateur s. Cet tteo ttad cehmeanlto ¢ e RlgeEss ta f
— ti onsnawebell e est encore utilis}{
t ups

&OAT AxT OEO xAA

I est assezrr adress e pd dcébroigpfl s ewelen HTML, vu
osyst me, et |l a richesse des sitses Waba 0
t plus ou moins complexes pour <cel a.

endance pour | es applicationsl wedr coepl £
Script complets qui utilisent direcéeement
|l es pages web, du ctt® client. Cela per
nt mobil e. R®cemmesntapphi vattode moBblres
t, not amment aWat iClees. t ecthmo lgugise aRsazt r ®
en plus dans | es startups. Mai s attlenti c
|l us, l a mise en place de | "indexation par
classique

QU | Usage Comp®t e
@jauer{jQuefy est |le premier framework * ok ok ok ok

wricefess-domore. | | | per met not ammamit puleerf alcd 4 e onle-
ment Object Model), “ savoir | es
gue | 6on peut gualiyef-viasij der &y
comme Angul ar, BRcklkeanset eud®e ag
concurrp@Query comme MooTool s, Pr

Re a
ma n i

c est un framework d®velopp * ok ok
i

| ®ge
u
c

t

puler des donn®es nombreuse
r, mai s ne couvmue panNct ceOUV
tres outil s, not amment Redu
t, notamment sur |l a simpliyg

doda
Re a

est un framework JavaScg * ook
notranne@netr pdoeus applicatiag
agegl el sbappui e sur | Qu@-
ive des pages web 0% | ex -
'l e a@'eestl euns efrr vemea wor k¥ il ¢
gul ar permet de faire des
S consid®r® comme un peu |

QO
—

QNGULAKQ

w o —

— S0 ~5-

[ob I e @ s
- 0 O CcCcQ
—h—~ 5 S 5T C

oO®eS o

. jugf reasmegvsirek veut plus si mpl e * *
rigine,Angulsaifrosgrita wendn wn co
tuel , comme React. Vue.js es
erve |l es changements pour met

i =
w = o0 0

W Vuejs

o<—< |og~o0~T >

o —
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E mb.ejes t un framework qui veut f *

®t ant plus yn dans sesEmekeemsrompasg

templ ates pr®par ®s qui doi vernrte g
assez r®cent et manque de maturi

BY{BACKBONEJ)S |[Bac kb pese aussi un framewor k as s *ox
i mportante et wutilis® notammenk -
bonpst tr s simple et propose w-
vent recommand® nleo rpsaige’ iolu mu'nye g

ces technologies, mais moins solu
$i OATTBDPAT AT O 11 AET A
La programmati on mobile est une programmati or
pour chacunnmeesdesCepltaet epfroongartadmmeotnineen dintceor@ au
r®sul tats | es plus convaincants mais aussi | e
Sous Androi d, |l a programmati o€ ¢ feai tSwaHd tJ a\
dows Mobile emafé¢ri CLt++ Olhagwe pl ateforme a d
avec | es smartphones. CepemdidptltiB b B rhe se xg usit ep eqw
c®l ®rer | e d®vel oppement
! faut ajouter ° ces outils ceux qui per mett
sera bien r®f ®renc® pamMobGo ¢ ¢l Maebsi O rer Teeosm 3. i neeg) u @ t
outils .de Google

Qut il Usage Comp ®t e

PhoneGap &est un framework do®vel

dont l e ciTur est devenu open so

dova esan |l @aommarsdi al e atb Adebdedr

sions (PhoneGap, l oni c, I nt el X . %

client mobile et de | e packager

applications PhoneGap sonnatpilvuess
PhoneGap |! a ploists@ultii I i ser aussi des APl n

|l e bon |l ook natif, ce qui est g°
—a . , l onic est un framework HTML/ Ja\®B
® ) ONC|Le code exploitantencseuiftrea nceowowr ekr * *

natif avec PhoneGap.

Xamarin est un ensembl e de t e cah;
tions mobiles (et desktop) nat. i

Cbest un framewor k avecuuneupogH

: chat par Mi crosoft. Le code est
@Xamarm pl d&toeg me . Le rmM®spl usat cesvaibnocmai mr
|l "i nvesti ssement en d®vel oppeme

du | angag’t rG&# upneuftr ei n, pour tr
Xamarin est aujourdobéhui gratuit
React Native est | a technologi a -
tions moiil lae ssf oRdneect e s tweln pforuan
applications riches, et rdeondtesl a . x
mobi |l easvSaen pt, tout en gardant I
N/l ook correct et de bonnes perf of
| Bremtd du site est aussi fait e
Bl end for Visual Studi o est un
facil ement concevoir visuell emen * %

Gui de des St aQ@ltiuypise ieM& drr 20dHaP /S 4


https://search.google.com/search-console/mobile-friendly

SQLi te est une bsaosuer cdee qgdud n ns®e sn t
. |l es applications et est stesk®a x % % %
SQthe par |l es ®©% dmedbi dpeplicati ons comn
: . Android Devel 8pEr sTaodardsftoleaeH
,&,-épuddr%'d |l opper des applications pour * ok ok
— | DEenvironnement bdaes & @vuerl AohpbibEeariech
Xcode est | 61l DE (Il ntegrated Deve
des appbne mobiles sur | a platef
* % * *
_ Apr s avoir travaill® sur W ndo\y
Univerypose un seul SDK pour toutes | e
Window{gUni ver sal Wicdhawdbédppapplicati * %
Pl atfolwindows Mobile 10, Windows 10 e
°tre d®velopp®es en C++, C# et J
FIlintouéest de dobéapptlt mpagaedarst ® i
gners. dispodielslte que sur Macint
pour un abonnement mensuel de $2 *
$i OAT T DPAT AT O AOGOI OO ABT AEAOO AT 11 AAOQOiI O
Le d®vel oppement dbéapplications pour obgegets
|l opper du uc® ddea nesmdaersqg obj et s, du code dans | e
g®n ®r al ement mobil es, de supervision des- obj e
|l oppement pour | 6embarqu® et pour | eutcill@u dg ®nlL
ri ques.
OQut il Usage Comp ®t e
Misrosot | e . BETMi cro Framewor k est unkE Tardaméd \
FNT NET | #e applications embar qu®es e
the Gadget eetoolelsitsoumpea@ pour protot
@U&gemr ®l ectroni §UMisc raov efer h hderywoertk . d 6 a ses- *

me nt des composma_rrtes sur une cart

@MICROEJ Le fran-ais MicroEJ propose unb-
jets connect ®s.

1 Arrayent est une platefor me en
- fournit notamment des outils dosg * %
ARRAYENT|I | es objets connect ®s.
|/ Samsung Artik est une plateform
ﬂARTIK |l es composants ®l ectroniques ( mi * %
une infrastructure de gestion en
Atelier de d®vel oppement
Le d®vel oppement de |l ogiciels est g®n®r al emen
vironment) . Les plus connus sont MibclrDoEs oofpte.n M
faut | es compl ® er dobéoutils de tests, g®rer |
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Le test de |l ogiciels est une des activit®s cl
outil s doi nstersutnse ndtoantti olne ecdh odiex test ausspi- I mp
pement

OQutil Usage Comp®t e

, - dbUnit bedtd i gprodburgdeai re |l e test d
ljjmlt applications Java o
e ®.o Jira esti amna@gi re de bugs

XJIRA | .
)

. JUni tureasthtairie permettant de fpi
Jl 'nlt plicatisensJ®enite **

ﬁLibrairie qui permet de faire de

. /| l/[donn®es d'entr®es provenant d' mg *k
4

mockitc®l | ;...

Cer dmewokrTkl e . Npe s ns t de cr ®er des
uni tairement des m®t hodes deman/( * ok %
vi ce eprgryl.ee x

Out il de tests de sites I nternet . s
Framewer mett ant de faire deBTltle
int ®gr abl e dans Visual Studio * % %

b VisualStudio |Mi ¢ &8 sfual Studio int-gre des f

* *x * K %

version Professionnell e.
31 AOOEOi
La s®curisatioun deel ®memtcacde® et solidit®-de
gubdelles g rent des donn®es <critiques, m-ot ami
ci res. Les d®veloppeurs de startups doivent
lwer code et ®viter |l es attaques | es plus cour
we b .
OQut il Usage Comp®t e
. |HP Fortify est un out il de d®t ec
FORTIFY ..
) sprin Librairie ®crite ¢@&reravlaesetacgeuis ‘v s
Q e:cunl% applications Java.
° Beyond Securi tdypoestgiria®éi shaet gp
oé N de stress test du code dobéobjets
> sgurity' I'l's simulent toupglesi tsaomtt edse sd 6\vau It *
&8 prosdaun un rapport permettant ensu
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' PPl EAAOCEI T , EEZAAUAT A - AT ACAIT A1 O
! en existe probabl ement dbéautreseé
Qutil Usage Comp®t e

Vi sual Studi o Team Foundatd@ALN

\T/isuaIStudiO‘. Mi crosoft. Elle permet de g®rer *oRox X

eam Foundation Server

contr®le de code source, |l es tes

Int el ligence artiycielle
Dans sa f ordnentneoldleirgneenciet asdn yapeat et iaonf aen
nombre de Queartapsoit pour d®vel opper des <c¢h
automati que doéi mages, de | a "pdraclee det miwthi e
Les s 0l ulta soansssl @ ind\d £ nlilr 0 g iu@is eslplaersat es qui m®BOi nt
cepts trmachiameg,alee aleneipn g deaarr sd i bhegsp pdrée ng U pes,ravgies ®
non superpas®renhogpleemenmandeaveacndduesttir@gouti on
tements spwrursedrevsewrhsases dbéapprenti ssage.
La plupart des startups sOapmpuwi smtussdroradnes dfer
clouels e ets de mode vont et viennentJassas c
cript Ai nsi , en 2015, eano acviaia d®&-clvienn& peot
| 6®qui val ent de MySpace dans | es r ®slelauests osu
de pr s par |l e framewolr&l firiaam-ais Scikit Lear
Le machine | eal
|l earning repos:i @\- : : :
sur plusieur s®- "% agents et réseaux d'agents s
t hodes mat h ®ma 1| raisonnement machine learning
P '; ' S€s 'S0 _l ® m_e = 9 réseaux de neurones
doextraordinaii ./ "N deeplearing
Mi ses bout b (N
f a I r e d e SM am eSr VI - apprentissage profond
et | e Dol nondtd ubn
premi raassbutin — , ,
d es d onn ®e s | e Comfraa|it§t,erse’gll(()egsi,que‘ données structuangage bruit  vision
vol ume et de g oaphes ontologes 5 5100 100"
Lébapprenti ssagpasupdkempt ® cohsusteyst me des
| abdkd scrpopuri heemrsnaet maui s, d e b alle Insino@st® efsoounr ni e
syst me doit delva bhaedrsoqu e®lss sExetmphes os doéobj e
sont doéabord fournies avec | eurise detsclre pgy dts .|
que c()esl_téauorprcehnan'.ssage supervi s® permet aussi
donn®e
Léapprentissage non supervis® sert surtout
des patternsa rmeaccohn mues. pldr Op edremmetti ypear d aaese nspelgesned
de clients et doéindiquer quels dHdomhakrkge ensui
l es marketeurs de comprendre ! quoi cela corr
“Cette partie edtesetsrndieted ddeé i lg@@BEolpaygegyi quleej dai publi ®
Il i brement t® ®chargeable comme dbéhabitude.
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Le smdcesdbappuie sur des r®seaux de neurones
i mitent plus ou moins |l e. fDacd i loamem@aetadxy co
S®s pour | abel |l i s ear®chaspwh ma gepd te xtee-eenng esploulses s
remoenpt ogressi vement l es niveadaex | ddalbwsridrRechriti évioe
(dans | e casLeaepromagesPoyeuxint chraei I®Rteasmt-+ coO
sage, puis animal, sghi®sdesEm.t (exempl e avec | e

one feature map identifies reduce feature resolution RelLU = replace feature maps look weird from
wherea pattern (ilter) appearin using max values negative values by 0 the human perspective
the image.Featuremapsare P

createdfor eachfilters of a /7 wmsane NN\
filters setintialized randomly V74 A
and then optimized by errors [
backpropagation «| O

Convolution Pooling Convolution Pooling Fully Fully Output Predictions
+ RelU + RelU Connected Connected

Dog (0)
Cat (0)
Boat (1)
Bird (0)
Einal = S %(/HI'][(/ — output)®
hierarchical features extraction classification (finding image tags)
lbappreparssagéeonsemeret ™ faire ®voluer un sys-
sues | r ®acddmwmisr odnen elment qui I ui per metttieomtn ed @
exemple dans | e cas des jeux (papduresl| a,lriao I mtn
condui teeaumdmemébgapgmae boit sSsage par renforce
bien par machine | e@arning que par deep | earni
! ne faut pas oublier que | 061 A ndest pas ®g

briques sont souvienlte s®goaulteimesntd uutridiisso®rense ment
de r gles ainsi-agert $equin®@gdnamt mMbhat des®di ®r
pendantes déun syst me complexe comme un chat

Voi ci gwesd gsesol utions doél A | es plus caAuwante
passage, rapmomealt o s ugsle duled dutrstl iasvRe c | e | anygage
t hon.

Qut il Usage Comp ®t e
Tensor Fl ow est une bi blioth g
ddéapplications de machine | ear 1
r®partie ainsi queprdoamoes @ed esnobuasr

.)_.‘i\;_‘; en cloud par Googl e. Ell e sert

k Il a classiycation automatique e * ok ok ok

y Units sont des processeurs do®di

TensorFlow |®td@®vel opp®s par Google pour so
utilis®s pour faire gagner Deefy
TPU en ®taient d®) " ° |l eur troi
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Sci-lkéedarn est un kit de d@®&mwaeclhoipnp
ning et de deep |l earning mett ar
de r®gression (pr®diction) et

solution est en open source sou
Tel ecom Pacamnmemrcédut &ai nternatib
buteurs depuis sa c¢cr®ation ave
des outils |l es plus utilis®s a
machine | earning.

Keras est une biebl®cortiht equeen oRetrn
Deeplearningd4j, TensorFlow ou

de deep Il earning base de r ®s
ONEIl ROS -e(nQlpeedn -EN eeucrtor oni ¢ I ntell
System) son principal auteur et

Chollet, qui travaille chez Goo

Ca
mi
yn

soue¢q
Ber

2e est un framework open
“re version provenait de
anciNvriediddaeazona seconde a b®n
de Facebook. Le framework sait
Nvidia et en mode ndtirsat’rni®su ®s. o nlLt
d®pl oyables sur architectures m

+Q+’ Caffe?2

—
(]

un framewor k
e. F
t.®n

S

rch est
tiyciell
Uni ver si

de deep
Blceboetbkeatt GDwWigtdte ecrh ¢
de OMew!| Yotk not ami
i est une orte de Python sin
CunA noter la d®clinaison Py
i est un |l angage plus popotly-
de solutions deep Il earn

. torch

PYTHRCH
de

Toro — o
QO C DO O

Z |@”
™

Wat son est l a solution doin
sembl e de briques | ogici el
s formes dbéapplicatveongen
|l a reconnai ssance des i m
omati sation du raisonnemédn

\/Z, Q& “
\ ‘éi, 7

BV Watson

L a

—E'c'-*<—o*c—
DY =S —"DdDOD®D®>S W
» TEOoOC®T S
oSS c S o
w o —>Sw~—m0n:>

solution ar®as$ i o a ghe
aiedte "a ul adipargensocsrtiipct i o
s dans |l a ynance, ai g
not ammenasssépucaiur amm
ps, I BM ®tant tr s ac

theano

| ©

® O Dm0
= »m
3
job]
—
=

ur

i ssu de Ilo6
Python qui peut sbe
ces pour faire du dee
mat h®man i lgaegage mPl pae
est plus maintenu depu

projet

B Microsoft

CNTK

un framework open sour
ie de | eur Cognitive
nvarn $aMiiscrnonsed fst (pcrho p o s
pouresprepdueatoonses dbe
ning.

amazon

~oTwu» oo+ |ara~

se DSSTNE, une bi bl

recommandatgiramd A
S pour |l e traitemaht
|l a reconnai ssance d

clarifai

Clari f ai
reconnai s
mot eurs d

est une solution de de
sance doi magessa,nte®n eqda ry
e recherche doéi mages.
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PyBrain est une biblioth que de

Car€@taqgsiycation AndeXRtEguessbohb
mettant de d®vel opp®di desoappl i

Vowp al Wabbit e sa p enn e abo nbed @i at hho
Reseatclg®M®Per papof tEIRees epaerrcnhe. t ud
tions de machine | earning en Dbk
h " ques de mathienselrearnifrag,r ea -
i ue, de lda pra®diegmeamn a¢ti on. B
Tsegt est compil ®e ~° partir de

H,O

2 O.emsit un framework open souru-
amment utddti s ®s iae ntliesst s . La s
eg/®8 , EMI|l e est associ ®e ~ un ba
Map/ Reduce) . El'l e est expl oita
Pyt hon, Java et RAwa lpaa sata @@ i,i
, CGb2nQ,i nuum eAMap Dt iTex h h aaios
i itiative GPU Open Anal ytiefgq
r ouvert commun destin® ° I
u. Le tout aviMei diaab®n®di cti o

X S N

spaCy

spaCy est une biblioth gqgue ope
Pyt hon. Ell e permet dbéanal yser
fran-ai s, all emand et espagnol
S&i-Ltear n.

(it

Ori gi naiomea ade olna Apache, Mahout
de d®vel opper des applicati onsi
cations de cl| assieytc atei oy t a uhtgaensal
chez Amazon.

&xﬁ?

Egal eméngti naire de | MLIfédntd aurn e nb
de machine Apachéen@GpmolEyst me
traitements concurrent de Hadoo

MLlIib
Q%?}Dpennn O.peanNt une"classe open gspamg_,knelﬂ
erdeks  ni gl seetoppe® des application
Predictionl O est une soluti ona -
W PredictionIO tions de machine |l earning d®di
‘ iMy SPbumalkcéi ne Céeastniearmgoar e | @one
dation Apache.
Al gor ietsh milmee pd ed énaal rgcohr ®dte h nbersi iqé
ciellgei débAt positinoncm®e se ecroenn
AQ’Q‘ALGOR'THM'A ni berescl ofuadci | es ~ tester, .iLets®¢
Vi cpersopos®s sont,cammez| al d®siqt
des photos ou | 6analyse de sent
1 faut ajouter ° tous ces framewor ks
port:andedl | pergqmet de pe®®@paqeal idie® pouwm®@ena-ra’ n
chine | earning [duxdet Cceheeps |perairnnciimpdrl ieyse rs olna
donn®es qui ali mentent | es syst ume saleitmebnatbeerl |
t ske machine |l earning supervis®s.
On peut distinguer quelqgues cat®gories
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Ceux qui per mettent de pr®parer | es donn®es
comme ceux Tau eFrod nuDamitreoteurparemaetigde Frecboypea

nature des donn®es, r®al i se des rapprr&-chem
tier des sc®narios de modiycation pouvant | c
Des outils de | abehh®ssatcommeahhAmd herkdksus dr

ceuxi g&rght

Des outils dealbbmbaliigaées dao H@@miea eyunree -
her

Des outils de cr®ation de jeuxDecw dbDate®es s
Neumati ohl s servent surtout ~ cr ®er des i mac
partir de bases doéobjets issues de | a CAO me¢

Gestionnaires de contenus

Les CHEK8Bntent ManagementutSysts®ms)pour | esnsites
n®es stiruxduwrr ess m®di as, l es bl ogs ainsi- que
i re. Les princippawxnsysgamssemde g@MBmati on |
(lkooet structure de sites) et plugins (foncti c

Qut il Usage Comp ®t e

Wordé&®ss est |l e logiciel serveur
pl us cour amm t utilis® au mo n (
th mes dtnsde | U@ nct i-aountneeu resss ieh @
@WORDPRESS ®qui pe au mo s | es geu25‘_¥o|ees

sur l a pl an 1 sbappuie sur

* * * * %

— —

Jquery c¢!'t® navigateur. Le CMS
exempts de failles de s®curit®
®viter | es hacks divers.
P Drupal est un CMS Itet,s utiiclhies ®'t
s Fondation Linux, Harvard ou Twit
v not amment de g®rer des sites doi . %
des commentaireasusshr udpalt prRseoI
Drupal tr s grande possibilit® de perrs-
nai ssances et de temps pour - a.
- Jooml #8st un CMS ®crit en PHP et
t comp®titeur d eu Ddr@uvpeal lo.p pAedreemtit ® deae
‘A bl ogs, de f or-wanmmeur cdee, siilt ee sdtd ep * ok %
I |l[donc un peu moins customisalblest
Joomial umpemoins, ®tev®Pui est coh®rent .
Mot eur oe ilglioage d&d& an-ai se qui p .

Otd@@f CMS, mai s reste aujourdﬁr;ui asse€

Typo3 est un autre CMS ®crit en.

TYPO3 I o re de tr s bonnes per floganam *

de grandes entrepri ses,cdnmnsericnesr

W2 . Kentico est un CMS bas® sur . NET
o= Kentico payant . * x

Magent o estopemmersel ppuon g ®femmae
etesi® donc pas vraiment wune soly
tr s populaire et o re plus-seurf
gratuite.

[()) Magento
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est uneosmeutceod rdaeai se
QPresthhOppar des?@Epdtaﬁhhosp Fersetstmaoi ns gou
h

d®pl oye qgue Magent o, a une cam

breux th mes et plugins sont pay
Cloud
Le choix déun h®bergeur est “puwrrepegoli@r ®saemnnsu Isea
sitecammerce, site de partage de contenus, sSi
pour cel ui déun site vitrine pour une activit
service, déun fabricant, et c) .
Dans | e pmuwrse dplueny elr e welboi x du mode doéh®ber gemi
prenddee "gé&di en pr®oir | es ®iapes de ment ®er en
h®bergeur qui bl oguer ad®p h éhd e mMdes bawn dei tpea samds
Chest d®j ~ arriv® pour de-b” st Matopendamprgde
doh®bergement en c¢cloud sont plus courantes, c
de bien compnendse comstitu®e | a structure de
dans son compte dbéexploitation.
Pl usieurs types de d®pl oiement de vos solutio

T Lb®bergementsoptti wd®ez vous soidr nciheerz cvaoss, cdn
cSaaS on epr €milmaesreut dire que votre logiciel
pouvoir °tre install ® chez vodelcwtl i ®avtpr odwiern
l e client souhasaiée g®Wrernsespaone®empl e poul
Cela peut vous °tre demand® si vos clients f
militaire, | e renseignement, |l a s®cu®com® voi

T LbB®bergemenbd¥%cl aesigoe de ~ des serveurs d®d
ses | ogiciels, par foi s, jusqubau syst rme dB©o
veur s) . Cbest | e ca hi ptuorsi d me nlae splamns-es de
|l ieu des ann®es 199 Dans ce cas, | 6h®berg
uni que chez un h®bergeur. Et vous assumez u!
provi s(igoensitniogppn de <capacit®). L6o re est tr
OVH, Gandi . net , Online. net ou o02switch.

®bergement lef rracdAsA®dtrawedec @€ AAS) qui est u
®bergement cl assirgued,e nia®Ril sSRgav e o nume Eleus
u
t

0
s
0

i Celewit not amment r®partir | a charge s
en puissance avec | daugmentation de \
iasntosz, awus vous d®vel oppez ~ | 6iontern
mai n est chez Amazon avec EC2 (ser vMiuars dob
soft et Google ont aussi l eurs o res m.LAAS a\y

T L6h®bergement Pdmtmoat8arcociéecced AAS) queinseesnib luen d
cas pr ®c ®dent 0% |l e fournisseur Vous propec
doexpl oitation, |l a base de donn®ed iectatti @unts .
ce -cias vous ne g®rez plus vos serveurs ou VO
un choix technologique | i ® AAVvAdterse pfl awwsr nciosns
Google App Engine (avec, d®HR|I epp&ment By lec
force. com, avec ses propres outils de d®vel.
mi se en Tuvre en mode PaaS de | 6ensembl e de
aussi PHP, Node. | s, mPyohoavedakhaseti RuBganet

O D®Qa
—_ =
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Le packaging du | ogici el serveur de | a start.:é
services en cloud. I 1 devra °tre modul aire. L
mettrpour . I 1 faudra avoierr suéo nrsiynggd u rmeeu xd ee tg estt
fairebackrokkrs des versions stables en ®as de
pl oyer des versions de tte®gtordeess adno ultadii®&iadle us

gion par exemple) comme | e fait fr®quemment G
Un nouveau param tre entre en |igne de compte
|l e support de processeurs d®di ®ses$ Héedmep he
ment avec des GPU Nvidia. OVH a ainsi-lcemmen
2017. Google, Amazon et Microsoft ne sont ®ga
Outils d%® gestion

Une des questi oemspadssg auertse ptdees quee ss out il s doi
el |l e dtoart. se do

Plus | a startup va grandir, plus ces outel s s

mai s cela ne peut pas dur er odnonnegst epnrposs pde cst el notr.

Les oluagilcsi el s de | alogesetnitormpedaneltda ret aret g®r er
doaut omati ser eltesn optraontneesnstu sc ecul x®sq u i ont vocat
déoccurrences.

La | iste decencepd®Persd uddido anoddé dleelm mBup nNnouse-pouv
pendant <citer sans trop de risque de se tr omg
segmentation), |l a g®n®r ation et |l a gestecsendde
pection), |l a gestion des campagnes de market.
B2B) , | a gestion des a aeitr ens®c(essis iltee cdgec tneoondoer)
| a f act uelat inoommb(reeo idre rwearlti ser par an-cet) el-d ema
nouvell ement de contrats (en particulier soil
l ocati f, ai nsi gue pour | es contrats depmaint
portionnel au nombre de <clients wutilisant | e
pl an) .

Coest | e processus qui d®t ermi ne | es fon®&-ti on
trie ou |l a dur®e duupeoteacers bieso®medmi gearld

Les outils choisis doiver

L a startup d permettre de monter ende@lL

sooutill er p =croissance dCee Ygael i d teaorptl wips -

au maxi mum t vent pasl dridé met ihld@agoi r 1

bout de fBuawmd 3l @anpr enti epgl

t ©c hes | charge.

de geSt!On r Cette ®volutivit® doit °t

Ses outil s d l a pexibilit® fonctionnel

sa recherche charge en fonction du voll

~ o : fadot qawesplr etd us ®l e w ingfster &s r

doeicacit®. guso® ®sseinmdpul e ment et rapi
Enyn, |l es outils choisis ont ®gal ement pio-ur o
lit® et |l e contrtle dé IvVaapt  miiEehuBkgees ukrdasosaolb
gnon sur rue et ®viterr @elsi d@asbd agpdpsgierndasi n cnu
teur ou. p®pini re

®Cette partie a ®t® pr®par @g cp,@mea@rs2Bynd reet Mi &dherl e mef rotn dnait seeu r”
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Pouvoir r®pondre en quelques minutes ets-de f
petthsaires gagn®es, |l e panier moyen ou ®06ARPL
rabhen seul ement pour l a prise de d®cidd ons
|l 6entmaips i ®gal ement au moment des ¢ due dili g
Compte tenurdesates de temps et de co%t qui p
celles en open source, ~ |l a condition express
di sponi bl e, seront | e plus socaéenf @oarbohs | CE
de |isser |l a charge ynanci re au gr® de |l a cr

%t des sgnysnmesmegubdeudx convient delfadiinve meag Hc

O0est ®gal ement parce que |l es co%ts de change
0
ie de |l a soci ® ®, d s que | e business commen

Déaill eur s, cela ®vitera | es exp®dients et | e
d®t ourner |l es dirigeants de |l eur mission prem

En revenpnocessus$ske®yogu,®si lciappara’t clair qui
°tre g®r ®s par un CRM. 1|l vy a cependant deux

1 busi ness model n®cessitant un volume i mp:¢

n
n outildeaser gmeHtitlipoonge °~ ter me | usage &éun o
i I 1 faudra pr°ter alors attention ~ | 0
r sferts doi nf ogdndaetriroenu rcso tnmepuoxr teatn tseosur c e

g

n

faot seattiromuve °~ | a crois®e entre | a gest
t donc °tre g®r ®e dans | 6un ou | 6autre.
voir un pont entre les deuntesfyesits meisnpoa
s model SAAS aut éovtciaonfparticuli recdevr :
ation, |l a gestion des clients et | e renot

! peut °tre tentant de seemebtunve aemn 1 & elmaraml
sus, plus ceux de | a comptabilit®. Notons t ol
t ®es par |l es grands acteurs du march®, sont
adapt ®ss aftupe

Auruti |l s de lgéeasdc io@éapceeutnentg®n®utati on de nouve
l e travail col | aebto rlaet inia @kaenysi Angdotulevt e teppt ki b &r e

©ckbegpkaaBasecmanpr g®res éesdphsepbep@®eONsSg®rer
nscri pt@®vomssnvangleGlpiomp ses, SemaelfMpoglaeyr ®al i se
nqgu°t esSternpplairgnlee paieumeanRo®wB8d@dhad@meg®r er des
6i nformations, i ncdtemnmode®enno®h bt pladoagytcihfe eds s
oogl e AcnaanmmeTir eseddd ®vi demment aussi de rigueu
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81 résultats pour:
‘outilsde relation client®

>> Nouvelle recherche

PAGE < >

Catégories

PRIMUS WINE CRM

<>

Ll ®qit dgicenl .ywaiosr@ 0 1 6 pidnoep Ddsde @

Notons au passage | @a

|l es destin®es aux entrepris
de
s

solutions |l ogiciel
surtout do®diteurs | ogiciels francopmones.
pagnement personnalis®gicilalleshgueche de 5ol a
pour |l es |l ogiciels r ®f ®r2den®@s .und e s &d it @t ®e sd
débaccompagnement doé®diteurs de |l ogiciels.

Support technique

Léorganisation du seppoarfpriaeachominque.ess &IcPma Ini
tion client, en particulier pour | es ®diteurs

Do+ 1t °tre payant ou gratuit, i Pt Agyg@etdamps i kel
|l e cas ®ch®ant ?

Le supportr®aths®qgae e®Dpart par | es d®veloppe

vit® en allouant des ressources d®di ®es, ®v er
®qui pes de support pourront se voistsaeecties d
de vos produits. Cr®er de telles relatiomns st
naliser |l es d®vel oppement s.

Le support wutilisateur est aussi i ndi spensabl
pr®voir une structure dbébaccueil gui grandir a
c® de cette structure avec des produitsa-qui

pide et qui sont yables ° | 6usage.
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Comment gérer so  n équipe technique

par Bri apl Fs adal ®0i eamcse sid @sxpapes une sp®c
gestion de |l a reeasusndel g®n®r ati basdpr b
r®di g® en 2011.

La conception technique de | a premi re si
Que ce soit par envie de faire vite (pour
sont pas ma ' tris®s parr |dkess cpr®Raylesurisu sdien e

| 6architecture technique interne n'est pa

Ell e est souvent mise de c¢c!t® pendant | a phaseade rams
|l "envie de cr ®er !

La conception technique EBst | a base de votre entrepr.i

La conception technique de vos solutions constitue |
servent ° mettreiemepiaodrbas besgbesdgui ons de | a s
a e sur | e court ter me, indi spensabl e en cas dehef
i S ne sont cepke@datntd e alsa | ers®an®°imers, adulans | a phase
' repri se. Les orientations fournies aux ®qui pteison
ut en f ai tf osruntet csuta bc re®eert wmoeb upsiteet,e avec des inte

p
q
e

—_— 5 =

i d
ue
nt

f a

i ci quel qgues exempl es Googl e Search a une interf
ali s®e avec soi n, avec ureuohijnectiinft er flacwreg rtuar me.nt A
®seau, box, datacenter) est une priorit® depui sorlne
chnique permet de g®rer tomutes |l es "petites annonce

nager | 'ihceh®tabcéeiée® et adaptabilit®

ntrepreneur doit g®rer | a contradiction entre Isa&sjy
ne n®cessit®, et Il a r ealeerecnh ep ldaec el al esst afboinldiatt® o¢
i pe doit avancer au quotidien sur des phases Iceo
ge en commun d'une visionagid epug tpeerrmmee.t tDednotys dl' e
qui pes dans | e d®vel oppement rapide d'applicatic

Mai s | '"innovati on, | "adaptabilit® ne sont pas i nn®es.

T L®ducat ieslalte | e premier facteur bl oquant Il "innovatic
r gl es, “ utiliser des acqui s, " ne pas remettre en
base dans cetitses gocheaseued' dpptrreedt”™ | ' ®cout e. L' ®ducat
ouvrir | "esprit des ing®nieur s, managers et dirigea
reste tr s confoumestareChestppometade medbtre enopl
ci ®t ®.

T Legravail :enl a®qcuuilpteur e du travail en ®quipe sbdacqui e
souvent avec une tvriassvieainls.h aRatrasp clbaiQuer dudu partage e
communaut ® est indispensable pour que chacun trouve

1T Lsp®ciali $tasi prer sonnes qui obtiennent des postses®
| eurs m®tiers en se sp®cialisant dans un domaine pr
La sp®cialisation et | a recher chmepadse |I|' a0 upveerrfteucrtei min e

pr ®hension des autres activit®s de | " entreprise. ake
tion d' unecommd rle'pauwerture des autres services de |

T Lesegolkes per somtheen qego surdi mensionn® peuvent avo
| 6adaptabilit® et | b6l nhavuatiaonidens | dest meprtiree.en
prises de d®cisions di cil es.

Managewi naumum | a technique

On peut entendre que | es responsables des entreprise
atteindre des objectifs d®lirants. Ce nodest lH e wsroeuwsee
bonne, Il i nformation circule rapidement entre | es &mt
total ement °tre orient® vers | a mise en pl arc@aldies atai c
vices et des produits. Plus une ®quipe sera sous pus
une ®quipe sera sous pression et plus | a r ®smplsuteitonl ¢
sont v®ritabl ement des points i mportants pour | a r ®al
L'®quipe technique innove, adapt e, essaye. L' ®qui pe
cr®ations etlean qmon®pesaant clke'l >tre. Une bonne ®qui pe

de faire des erreurs dans ses prises de d®ci si on.



Mar keeiveagt e

Avdo ®qluppeduiytnaemtc elment , | e mar lge tacnadigb et atl eu rv
Croissance. Et aussi umtaeddippaum®rf gubkl endé&r

En-tidbh (march® entreprise), I est critique de
vent es, S i possi bl e eguuic rvReanntt sdeersvirr®f " ®rlean cfewmi
ali menter ploaurmdamldeitiirreg |l a conyance chez |l es pr

En-tlm® (march® grand public), l e mapaert i agtiete
consommateur s.

I faut 7 plraodfuoit sf (@lime el @aoean m el ef rabaavi @vierme. s i | e
davoir un tr s bon produit simpliyera %rande
a

I
d
Dans tous | es cas, i faut f aibrlee, p rseau vsee gdnee nh «
O rebusaneges (Vasudb®n®yces de | 60 rednclmrar emc ¢
et |l a tMougcavtvioms d® ° creus® ces di ®rents

dbusiness .deCetat estmarttuipe est consacr ®e aru-x as
keting.

anal ysesamaeth®t sdes
pproche. Ell es sont s u
r
i
[

S

Le mar ket a :
cr®ment al es. Les i nnov:
i

t

i
science ex
ajust® r ®g
foncti on d

|l ement ®valuabl eslLavrme

g
C
I

g ndéest pas un eo usvceinet

 C Q9 S

n
r® de | 6exp®rience. I
m temmsalistiro son appro
arch® avec | 60 re ad®

cC IO X" T
°C Y SO0

® des ventes, | 6objectif ) t e®aen@n cemsit e so
|l 1l e. Cela ne fonctionne pas toujowmr-s au
e. Les premi res ventes sont exp®ri ment
der |l e produ, tseitetpoda@ndbéetcedmber ®R®aos uke pi
od at aatdp mal ~ pr®server | e c*'t® g®N®ri que d
|l e personnaliser en f oncUn e nfedbessn doae ssotiandd Il ddes @
au niveau du produit setapdtuppromenesIce®rdér ¥y emt
ciaurumnodirrect ur des ventes

Vendre | a valeur

Avant m°me toute strat®gie de vente etpidtechmar
dewenet.e Le tester, l e tester ° nouveau e&- sans
l ei ne. Bien entendu, i faut une ou plusieur
brochure synth®tique de | 6o re (hors business
Plsi eurs mani res permettent de structurrer so
taines m®t hodes consistent °~ mettre en ®viden
de chi rseuddasasueco¥tsntdans | 6entreprise cli
““Contrairement “ce qui peut tgei alem@apaet Fngdstiatbdsensaus

mauvais! pOmdaitoujours besoin de marketing et de communicati
qgualit® du pr odnfime axnt ®d danelnlt eMdrida mikueit magk ési m@r companies w
(2011) . Par contre, un bon produit pourra certainement di min

®Ce processus est Jtorb  STililers ecapl iganRlSd)atks Your Startup
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https://techcrunch.com/2011/02/25/fred-wilson-marketing-is-for-companies-who-have-sucky-products
http://steveblank.com/2010/09/13/job-titles-that-can-sink-your-startup/

On remue un peu |l e couteau dans |%% ([Eltaiemmsant

plante | e d®cor -aivedewma metrter e Eedn c®Vildence d
val eur aussi c hi raé) eugueopposki dbhei,ne®r ideut O
discours marketing discours commercial

personnalisation
du discours par
rapport au client

personnalisation du
discours par rapport a un
segment de clients

@ (2 © 210
=}
] o
8 8
- — R \CL) R
:'q__) ce que f_ait le aprés‘par Irzsgéftsapar *(l':'_: :Z’;igéftsapar
o IepronIt ra;zporta Il 6avant poug‘ Il 6avant pour
Neb) ou service | 6avant le segment @ le client
o] =
2
g
1/1 > 1/many
8 tion d
) Iﬁexeivoscatloannet des clients
E et de ses o
D inconvénients et &
—_— colts %
% évocation des besoins ) U?
= spécifiques du faire parler le E
o segment client sur sa S
situation et ses B
besoins
Le scchilRammx puoseuell ement | es b®n®yce&entdbant ai e
| 6exi sctlainetntdseset | a solution propos®e
T Le cas 1) correspond = -albastpra®s eanti astaincenu ®deeb cle.
ses besoins. Ce cas est plus fr®quent qubil
T Le cas 2) correspond -~ |l a pr®sentation pr ®a
probl mes qudelle g®ndeetempsepmedudedeompbs
per -ue mneint®ypildes ®| ev®e.
1T Dans | e cas 3), |l e di scours sur |l a sitmwati ol
sonnal i s® pour chaque segment <cliest py®s®de
dans | es discours marketing (communi qu® de g
T Le dernier cas 4) est <cel ui de | 6approche ¢
consiste © faire parler .soEnt cdlei elnet qauveasntti odnen
exi stant e, ses di cult ®s, ses besoins. Ensu
Cbest dans ce cas que | a valeur ajout ®e per -
g®n ®r ®eomamaactnhumain direct
La perception du client dcedversas:o’utlsrae vad mma SRLro |
la solution devra °tre de | oin plus i mportant
Tuvr e, l e chamgémenct iendui 1t eshguestions doi nt
ri sques Le point l e plus di cil estantrGapg tneirn ¢
mi se ce risque per-u avec un bon yapacem@®npopu
client 'l 6oulbrset iptauerune autre.

®Cette techniSpiae SEdeftpedgl® & docuneinlt ®Ra pkihtatnmn /Woeiwiwa B ma Non . ¢
Sel INeiRackham/ dp/ 0070511136
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http://www.amazon.com/SPIN-Selling-Neil-Rackham/dp/0070511136
http://www.amazon.com/SPIN-Selling-Neil-Rackham/dp/0070511136

: Tr s souvent, l e risque
La_Val'eerd@e mi se en ppakéetagdubiunt ecap aci
tr s | argeme | 6oDaes ce cas, il faudra
auXx C o ¥t s, r de | 6op®rationnel et du b
. . se fondre dans | a masse eel
Il nconv®ni ent |l es ®conomies do®chell e r
De pl uts,audsif atuout faire pour vendre |l e pilot
“ vouloir obtenir ces pilotes © | 67il, aux fr
est i n®vitable

En tout ®tat de cause,
doirt®soudr e un probl
identiy® chez V 0 Svale@ | i

codt solution

emp°che quel quounfaigkdi den délais

de doér mir réduction des  § § i changement

. ats ti intégrati

Si vous avez une ‘D¢ e techhologice mﬁgri'eon

" proposer mai® un pr ocElEEsMe | T a
soudre pas bien d®yni, i | 'faug

revoir Motre copi e

Cycle de vente

Un cywlemteeint gre |l es tactiques marketings,
faire avancer | e client ®tape par ®tape de 1|06
achat et sonOmeaocouemrddreeaent comme dan®Rs emd equide
l in®aire m°me si dans | a pratique, | e chemin

Chaquede&®tagpecycl|lkeg ®pojnact i fs cl airs et si pos

Notori @@ st | a pr eenxip lrbee s@tpagpteeiminosl/n dveoautsi on v ous
de voucsonfnaa 'rfér evous proposez une innovation d
i Cci pour faire d®u°omes.rildobdiencntoiviatiicin editl redode
crod swWia plositseurds S®uppts et avec une forte |
pour qub6éau bout dbébun certain temps, |l es clien
ne seg agwe votre existence et | a sneart ud ees dree |v;
presse ets inmpureaxenrtr s abomda®hecpmbirneseaf a
sites I ntersnetet(ugeolnuibldoe®)l @etenee mboh natur el

rechemonauahe se f ai rmeg ed®@eduv rEtr osnuri nlvestira grad
de publicit® payante sachant que | a publii-cit @
vantes du cHocrlse ldnet evrennette,. cette ®tape peagd au
conf ®rences et s®minaires comme 3aac hparn&s egaucee cd

ti quescojnmomeentaupubtl ei d®&ns | es autres ®tapes
un salon professionnelhn 9ertddoapsel | dogutil de
Consi d®r atei osnon't |l es tactiques qui per mettent
d®couvrir votre o re de plus pr s et | 6amene
usage et/ ou son at:gquibsi teors(dpayaheegasCodest
toutes |l es foawase det er welht bdobeesn vs tdr®@uocst audiie® d ® m

verses for mes mae kdfdaccuieent atcioonnsul sartetut oaent @t
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Evaluattonot ce qui va faciliter: |wverntsisdan ded ®v
gratuite pour wun |l ogiciel, inscription rapide

ver si bpghpour une appautcraetsi otnu tnoorbiialuex,, eett aussi
| GutilisatéumMapar deanmambneux services en |lig
| 6®val uation sont g®r ®éksansti mMud st a@t®aneed .qcuderar € e
vousugpsez quel qudun ° sbéinscrire rapidement d
i nt ®ressantes pour | ui

S®l ecticdrcslto€iiengc savoir | usage (dans un seryv
payante) . Lamoyempl dei p@i dengnt est i ci cl ® pou
cette ®tape du cycle de vente peut devenir tr
avec son service achat, signer 8&n contrat, Vvo

cycle de vente et growth hacking

presse, blogs
publicité, SEO notoriété
événements
vidéos

visites du site
démonstrations

%
version de test
freemium
%
usage
%
0

considération

évaluation

sélection

souscription
bonne expérience produit
augmenter| 6 usage R
support et roadmap T

. ) : %
avis dans réseaux sociaux o
citation presse référence

référence client communicable o
abonnements . .
'y r fidélisation

up-sell, cross-sell

satisfaction

Satisfadtai oorente ne sbéarr°te pas | 7.1 QAdblesftaum®
votre client obtienne une exp®rience utiel-i sat
|l opper | 6usage. Un r®déavoisomcdat uaei sieseoadrrs
cupe ainsi du temps pass® par jour par <chaque
identiye | es in®vitables | acunes fonctioennell
|l e support technigue ad®quat et injecter dans
®volutions de son o re de mani re r®guli re.

R®f ®r:emee foi s que | 6don a des wutilisateurs sat
rmnance pour recruter doautres cl iraeinntasg.e, Enetl
viralit® telle que celle qui est souvent pr a
un r®seau donn® © sbéinscrire dans un autre

b,t ocel a prend | a form@f ®d arsc & r @aldiié ndounaen @vinanue
| i sez dans vos supports de pr®sentatinen vo
Ell es i redpivroenrtonctr ®Reeona suam te elta dcboennytgruar a |
ent |l or sque | a mad lkeiunm ee taaudat dor@la bi breeeh ® tea M m ¢

0
n
toi
®e s
nt er vi

ycle de vente
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\Y
a

Cela se mesure avec | a proportion de <clients

cycle deceenteetgre viralit®. Si el l e d®passe
pl us, l a sitrdctauyel efledeovente!sd&€rd as @xipé ugame
faut faire tr s attention égul é®vabke Pe®c @de It
déememahnt .
Fi d®I iislalt e oinnt ervi ent avec toutes | es atut-entii
| ement de conserver votre client dans | a dut
| 6abemrnemecondui t aut omatriegsemgnmts s @ apeeuri eev esn
vous pouvez ensuite chercher ° vendre des pr.
augmenter votre revenu pat eaoki @eetpviedBsdch sen qald
tant que de vendlre © un nouveau client

Un bon plan op®rationnel
n plan op®r cycle de vente ktLempbebr en
I nsiemnNnner a | chaque ®tape (prospectian

. l ot e, projeainsigeatauve, ad

ent e_ et L tion entr e c.élhea gsuph @ida o e o &
onction de cherchera bien entendu '®

Léoptimi sation de | densem
L6O®Vvolution de ce taux dans | e temps sera une
|l a soci ®t ®. Le co¥%t du cycle de vente per met:t
clients, l e mod | e de veotei et Caesttrpatfoies
| 6on se r dmnmd bcsovmpatdei dddet ® doédun mod | e de distri
On

doit <cal cubBterddaac quatsiioon oche cdad ents dans to
| nt eAtnteeanti onfondeepbase codit ddbédacquisition dou
vente (c&mmedune ccloick via AdWoclded@avedi Calcihi
C 0 ¥t est en g®n®r al |l a somme de | 6eynsesmbdete d
ri ables divis®s par | e nombre de clients <cl os
moi ns quel gues moi s.

Growth hacking

A Ia mode dans | 6univers des startups detpui s
outguis petr medapdni eny clee de v entael iamennstiatg wen spaarr
r®t roactions.

! associe trois §eamuwme&ridcgeunepsoxs amd relkset i ng, | a
e cacit® et | leasr gropwtimi satkomg seséssasdeciv® | |
sdbapplique aussi bien aux Chedtl elsu grmaarkce tp nlgl i
sbappuie sur de | a donn®e.

Come beaucoup de concept:
e growth ha veneegrbwth hackireprasd®H
optimi ser thodes assez anciennes m
| 6l nt eramietperCaedtuide mesur
enFe Apa_r dlea |l e rendement del ehdgquee®t
ctsi odnbaj ust aux owtiikheEnen connect ®s
ma i ngs papiers).

Léabondance de donn®es et doéoutill ages divers
cette discipline.
Wyoir © ce sujet | dexcel |:edgt @5 tpmeksreinat $atfiorn pdier abtasvse Mc Cl ur e
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http://www.slideshare.net/dmc500hats/startup-metrics-for-pirates-long-version

Le growth hackitng®tersoti tge®me@rtalaesnseonci ® ° béacaqu

mai ne du web ou des applications mobil es-, ma i
td pour une part des techniques employ®esl el
de mon®tisation de type freemium, pour d®term
Certaines de ces m®t hodes rel vent dobéopt®F misa
rencement natur el dand Isédsapmati elwr sb odhe sreencsh ecroc
|l es bonnes personnes avec | e bon message Vvi a

eets de r®seaux et de recommandati on.
Voici quelques ® ®ments m8thodol ogi ques du gr

T Commempaez mettr oudn | sl alee mfoswacel ou cycMoassde

avez parGoeoxgdmplAnal ytics qui mesure | es rebo
we b, Googl e Webmaster @&obGtseatq utie cphenriegeunee fided uvng
book la8wghter gAunial meggdiwcrsent | 6i mpadOesdeuwvil
comme cMiuxp adree | ets eKlvSeShote vera sdtgey cdue D& awd rtees.
sont | i®s ° des outils mapheti hg SpRviygess

Opt iemird®é ®r encemeatv mtatesreilt e web (SEO).

D®vel oppedlei v®s propres services en |l ignes
partage de ychiers (Dropbox,| aMeolrratnisff.er ) ou

1T Expl oi buetzi | e sd 0 Acd oBmnilee SAB nfGasty, Optimizely,
Googsloeuypoer tester des variantes de vos out.

T RARcupd®fFreedhlack sudrn |lvetateuproduit av@eoaldaisoou
SurveyMoOm&kzeWwseg Test Gong gl e For ms

T Cr®ez et pmroprsexz poust eq®@rs®r er des pauvxe g®AItar an
n®r atlipwnbleitcabinoende mul ts upapnbaruvxs gest bnhuatntcis ,

ti cdedcast ,viwk®a eraps s &tetc astoinotnsde pn®eE@®Usnde
ses esilwvogs i ntervenezCedsanco nltae nvuednit deeracypenmpt |
tigees.vous daner dese,xz omu RIrseezpabeotsp r @sdeanntsa t i
SlideSharetouuaekpldmeves | rdtaemrsvdretsi oc®s eaux S
Peauynez voesmasitlram®BrgEktsegdsdéappuui et capta®p 3
gui peut intervenir au moment de | a di usi or

1 Fai tmasr ldait i ng d@pionpuemausurfsaire conna’.tre, ma

Faidressorjei dalab\Voetsrgenajbi | it ® qgquiesdpirtoyds dei
teurs dans | ets awWtsreamxntsoguauxar un Twitter
derri re un pr®&nom et un avliatar ne feront pe

Si vous faites de | a vent e qauexs oecretarl @psrellisleilsregd Vv
et Salesforce sont devenus | es principaux out
fonctionnalit®s dél A qui sont sous | dappell at
de mettrdeesncaalvilambbor at eurs de | 0entreprise dar

Yyoir quelques astuces et ®tudes de c&sodehgHawkhnmaoketeng
Star(tlup3s alndeepydeynitive qgui,dedd oNgirlowP &t ehlace&ti nBrmaniso nr eTatyed
dédact(ulall3i ta® i deCa)losvd iki MacBr and eAvdrsean efosner et DaviHnyBmo,r olig sHiut

https:// www. gasotwt thrh alcdkn ngs € /group sur | e growth hacking.
2yoie Complete Gui d(ed 7t osVE adieisd)li nFetVididgi Ciys ©a (43 sl ides) qui
merci aux de Tiseodeommaket saelnllser sfaeci al Selling ou comment bo

r®seauxddacd adeu2rled.
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https://support.google.com/optimize/answer/6211930?hl=en
https://startupeers.co/wp-content/uploads/growthhackingforstartups.pdf
https://startupeers.co/wp-content/uploads/growthhackingforstartups.pdf
https://markstaton.files.wordpress.com/2013/11/the-definitive-guide-to-growth-hack.pdf
http://cdn2.hubspot.net/hubfs/957091/Growth_Hacking_Brand_Awareness_Gen.pdf?t=1443466207504
https://www.growthhacking.fr/
https://eventsimages.bobitstudios.com/upload/pdfs/bcs/2018/speaker-presentations/the-complete-guide-to-social-selling-aleja-seabron-10318-900am.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/partners/downloads/market/marketing-velocity-air-webinar-social-selling.pdf
https://go.sellsy.com/blog/vente/le-social-selling-ou-comment-booster-votre-business-via-les-reseaux-sociaux/
https://go.sellsy.com/blog/vente/le-social-selling-ou-comment-booster-votre-business-via-les-reseaux-sociaux/

Le soci al selling est une d®marche qui wi-se

pects et clients via | es r®seaux Ssoci auRrvii COe
tuelle et ° partir de son si ge. El'l e a tenda
vente pour toucher ces contacts d s | a mghase
ting et vente. Dans maask ema ch gl egs rter d ceist ipdhranseelss
d®r ati on en mode 1/ many et |l es commerciaux p
clients. Avec | e soci al selling, |l es commer c
interveri cyddres de vente quasi ment d s | e d®bu
constituent |l es r®seaux Ssociaux sur | ¢, cl i e
Linkedln Ce mod | e est cepensantt ap®trmgael
puenceurs car il ndest pas assez escaolcakalle.sedd
l es nhdd®d®pe Marc20Bh8 | ({aposd i de®¢c-deé &@sqgqmeh ®rhd ust
principe du social selling parall ®lisant | es
sont s®rialis®s.

D6autres m®thodes de growtohr meac kpilnugs roeul- ma@inn
engineering et de ylouterie qui sont sowvent
cer. Le growth hacki-mrgo dpuecutti f°. t rlel peasrtf o"i sd asoer
peutrentf®g scrap de sites web et annuaires.

La plusdecocnensuggsbutctetie manie qubdont nombre d
rcup®rer | 6email du visiteur avant m° me -qudi
rait r ®c ®p ®@dregsete une des plaies de | 6l nternet
et autres gestionnaires de cookies intrusifs.

Déautres arrosent des audiences non dCoealsity @ag
exemple | e cause djbaanme spar hptpex dmed®poOoposition
num®r o un de '@ plubsl incdiotn® spulrusmoebuirise sf oi s
un habitant de ma r ®gion ®tai't i Nt ®pess® |
ne nbéexiste pmeobjaeb | redeeintp gpsasde Coampt € | shez
mouvoir mes services ~ | 6insu de mon pl ei
Le pire est agqoeub ac diebmé opdaest ideenetze eux et
[ plusieurs fois. Je |l es ai pr ®venus
S pers®v®rai ent , ce qui est fait

C @M -T0Cc o
T OO SO
- o

—_ =

MWcette
183KUu e

t® est i mmatri culRReeis ouvsallniaa pspenl lledt e iad @d Ra nem BRiRtek &
7 pour une cnadpeistta llp asso cliaalg ldoei r2e0 00 U .
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https://www.rh-solutions.com/images/articles/NATIONAL/WEBINAIRE/Webinaire-social-selling-2018.pdf
https://www.rh-solutions.com/images/articles/NATIONAL/WEBINAIRE/Webinaire-social-selling-2018.pdf






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































