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INTRODUCTION

La data est devenue un enjeu incontournable pour les entreprises de
toutes tailles et de tous secteurs d’activité. Mais beaucoup d’entre elles
peinent encore à tirer profit de ce nouvel or noir numérique.

Heureusement, des solutions ont émergé pour leur permettre de relever
ce défi. 

Parmi elles, la Business Intelligence (aussi appelée informatique
décisionnelle) arrive en tête de liste. 

Mais comment mener à bien un projet BI en partant de zéro ? 
Comment déployer un outil adapté aux besoins et aux ressources de
l’entreprise ? 

C’est ce que vous découvrirez au fil des pages de ce guide complet.
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Avant de vous lancer tête baissée dans votre projet, encore faut-il
connaître tous les rouages de la Business Intelligence.

a - Qu’est-ce que la Business Intelligence ?

La Business Intelligence est un ensemble de techniques et d’outils
permettant de transformer des données brutes en informations
pertinentes. 

Objectif : faciliter la prise de décision au sein de l’entreprise, en analysant
l’évolution de ses objectifs stratégiques et ses résultats au quotidien.

Sur le plan technique, la BI permet d’agréger et de structurer la data pour
la rendre exploitable, mais aussi de la représenter de manière
parfaitement compréhensible.

APPRENEZ À CONNAÎTRE LA
BUSINESS INTELLIGENCE
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C ’ e s t  c e  q u e  l ’ o n  a p p e l l e  l a  d a t a  v i s u a l i s a t i o n ,  q u i  c o n s i s t e
à  a n a l y s e r  l e s  d o n n é e s  d e  l ’ e n t r e p r i s e  d e  m a n i è r e
a p p r o f o n d i e ,  à  l ’ a i d e  d e  t a b l e a u x  d e  b o r d  e t  d e  r e p o r t i n g s
s p é c i f i q u e s .  

A v e c  l a  d a t a v i z ,  c h a q u e  p r o f i l  d ’ u t i l i s a t e u r  b é n é f i c i e  d ’ u n e
i n t e r f a c e  p e r s o n n a l i s é e ,  l u d i q u e  e t  s y n t h é t i q u e ,  l u i
p e r m e t t a n t  d e  c o n s u l t e r  l e s  d o n n é e s  q u i  l ’ i n t é r e s s e n t .

E n  d é f i n i t i v e ,  l a  B I  p e r m e t  d e  t r a i t e r  l a  d a t a  p o u r  q u e
l ’ e n t r e p r i s e  p u i s s e  l ’ e x p l o i t e r  à  s o n  p l e i n  p o t e n t i e l .

b  -  Q u ’ e s t - c e  q u e  l a  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e  n ’ e s t  p a s   ?

L e  c o n c e p t  d e  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e  e s t  p a r f o i s  m a l
c o m p r i s  e t  p e u t  ê t r e  c o n f o n d u  a v e c  d ’ a u t r e s  n o t i o n s ,
n o t a m m e n t  l e  B i g  D a t a .  
P o u r t a n t ,  i l  e x i s t e  d e s  d i f f é r e n c e s  f o n d a m e n t a l e s  e n t r e
l e s  d e u x .
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4

s ’ i n t é r e s s e  à  d e s  d o n n é e s  r i c h e s  e t  d e s c r i p t i v e s  ;
p e r m e t  d e  m e s u r e r  d e s  i n d i c a t e u r s  c l é s  d e
p e r f o r m a n c e  ( K P I )  e t  d ’ a n t i c i p e r  l e s  g r a n d e s  t e n d a n c e s
à  v e n i r  ;
e x p l o i t e  d e s  d o n n é e s  c e n t r a l i s é e s  e t  s t r u c t u r é e s  d a n s
u n  d a t a  w a r e h o u s e  ;
e s t  u n e  a i d e  à  l a  p r i s e  d e  d é c i s i o n  b a s é e  s u r  l ’ a n a l y s e
d e  l a  s i t u a t i o n  a c t u e l l e  d e  l ’ e n t r e p r i s e .

s ’ i n t é r e s s e  à  u n e  g r a n d e  q u a n t i t é  d e  d o n n é e s  a y a n t
u n e  f a i b l e  d e n s i t é  d ’ i n f o r m a t i o n s  ;
p e r m e t  d ’ e f f e c t u e r  d e s  e s t i m a t i o n s  e t  d e s  p r é v i s i o n s  d e
l o n g  t e r m e  ;
e x p l o i t e  d e s  d o n n é e s  p e u  o u  p a s  s t r u c t u r é e s ,  s t o c k é e s
a v e c  u n  s y s t è m e  d e  f i c h i e r s  d i s t r i b u é s  ;
e s t  a v a n t  t o u t  u n  o u t i l  p r é d i c t i f ,  p o r t é  v e r s  l ’ a v e n i r .

L a  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e  :

L e  B i g  D a t a  :

EN SAVOIR  PLUS :
TOUT SAVOIR SUR LA BUSINESS  INTELLIGENCE
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#2 CHOISISSEZ UNE SOLUTION
BI ADAPTÉE

S é l e c t i o n n e r  u n  o u t i l  d e  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e  p e u t  ê t r e
u n  c h o i x  c o r n é l i e n .  
C o m m e n t  ê t r e  c e r t a i n  q u e  t e l l e  o u  t e l l e  s o l u t i o n  s e r a  e n
m e s u r e  d e  c o m b l e r  t o u t e s  v o s  a t t e n t e s   ?  
C o m m e n t  o b t e n i r  l e  m e i l l e u r  r e t o u r  s u r  i n v e s t i s s e m e n t   ?  

V o i c i  t o u t  c e  q u e  v o u s  d e v e z  s a v o i r  p o u r  r é p o n d r e  à  c e s
i n t e r r o g a t i o n s  e t  p r e n d r e  u n e  d é c i s i o n  é c l a i r é e .

a  -  L e s  p r i n c i p a u x  c r i t è r e s  d e  s é l e c t i o n

P o u r  c h o i s i r  u n e  s o l u t i o n  d e  d a t a v i z  a d a p t é e  à  v o s
b e s o i n s ,  v o u s  d e v e z  v o u s  b a s e r  s u r  u n e  g r i l l e  d ’ é v a l u a t i o n
p r é c i s e .  

I l  e x i s t e  d ’ a i l l e u r s  d e  n o m b r e u x  c r i t è r e s  d e  s é l e c t i o n  à
p r e n d r e  e n  c o m p t e  p o u r  f a i r e  l e  m e i l l e u r  c h o i x  :  e n  v o i c i  5
à  e x a m i n e r  e n  p r i o r i t é .
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L a  p o l y v a l e n c e

L a  p o l y v a l e n c e  d e  v o t r e  o u t i l  d e  b u s i n e s s  i n t e l l i g e n c e  e s t
u n  c r i t è r e  e s s e n t i e l .  E n  e f f e t ,  c e l u i - c i  d o i t  c o u v r i r  u n  l a r g e
é v e n t a i l  d e  f o n c t i o n n a l i t é s ,  à  c o m m e n c e r  p a r  l a
p r é p a r a t i o n  e t  l a  c e n t r a l i s a t i o n  d e s  d o n n é e s ,  q u i
f a c i l i t e r o n t  l e u r  e x p l o i t a t i o n .  P o u r  c o n c e v o i r  d e s
r e p r é s e n t a t i o n s  v i s u e l l e s  p e r t i n e n t e s  e t  u t i l e s ,  b a s é e s  s u r
d e s  K P I  f i a b l e s ,  u n e  b o n n e  p r é p a r a t i o n  e s t  i n d i s p e n s a b l e .

L a  p r é s e n c e  d e  f o n c t i o n s  d ’ a n a l y s e  a v a n c é e  e s t
é g a l e m e n t  u n  v é r i t a b l e  p l u s .  E n  c r é a n t  d e s  s c é n a r i o s  e t
d e s  m o d é l i s a t i o n s  p l u s  p o u s s é e s ,  v o u s  p o u r r e z  r é e l l e m e n t
f a i r e  p a r l e r  l a  d a t a  a f i n  d e  r é p o n d r e  à  d e s  p r o b l é m a t i q u e s
s p é c i f i q u e s .  L a  B I  d e v i e n t  a i n s i  u n e  v é r i t a b l e  a i d e
d é c i s i o n n e l l e  p o u r  l e s  d i r i g e a n t s .

E n f i n ,  u n  o u t i l  p o l y v a l e n t  d o i t  ê t r e  a c c e s s i b l e  à  t o u s  l e s
t y p e s  d ’ u t i l i s a t e u r s ,  q u e l  q u e  s o i t  l e u r  f o n c t i o n  o u  l e u r
n i v e a u  h i é r a r c h i q u e .  C e r t a i n s  o n t  b e s o i n  d e  f o u i l l e r  l a
d a t a  p o u r  l ’ a n a l y s e r  e n  p r o f o n d e u r  ;  d ’ a u t r e s  s o u h a i t e n t
s e u l e m e n t  c o n s u l t e r  l e s  v i s u a l i s a t i o n s  g é n é r é e s  à  p a r t i r
d e s  d o n n é e s .  D a n s  t o u s  l e s  c a s ,  l a  s o l u t i o n  B I  d o i t  s e
m o n t r e r  i n t u i t i v e  e t  p r a t i q u e .
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L e  t y p e  d ’ o f f r e

A u m o m e n t  d e  c h o i s i r  u n e  s o l u t i o n  B I ,  v o u s  d e v e z  ê t r e
p a r t i c u l i è r e m e n t  a t t e n t i f  a u  t y p e  d ’ o f f r e  p r é s e n t é  :
D ’ u n e  p a r t ,  l e s  o f f r e s  A l l  I n c l u s i v e ,  q u i  i n c l u e n t
d i r e c t e m e n t  t o u t e s  l e s  f o n c t i o n n a l i t é s  a v e c  u n  f o r f a i t  f i x e .
C l a i r e s  e t  t r a n s p a r e n t e s ,  e l l e s  v o u s  p e r m e t t e n t  d e  s a v o i r
p r é c i s é m e n t  c e  q u e  v o u s  p a y e z .

D ’ a u t r e  p a r t ,  l e s  o f f r e s  «   à  t i r o i r   » ,  q u i  p r o p o s e n t  d e s
f o n c t i o n n a l i t é s  d e  b a s e  e t  d e s  m o d u l e s  s u p p l é m e n t a i r e s
p a y a n t s .  U n e  f l e x i b i l i t é  a p p a r e n t e  q u i  p e u t  à  t e r m e  f a i r e
f l a m b e r  l e s  t a r i f s ,  à  c a u s e  d e  l ’ a c c u m u l a t i o n  d e
f o n c t i o n n a l i t é s  o p t i o n n e l l e s .

I l  f a u t  é g a l e m e n t  d i s t i n g u e r  l e s  s o l u t i o n s  S a a s  e t  O n
P r e m i s e .  
L e s  p r e m i è r e s  s o n t  1 0 0  %  c l é  e n  m a i n  e t  a s s e z
c o m p é t i t i v e s ,  p u i s q u ’ e l l e s  n e  n é c e s s i t e n t  p a s
d ’ i n f r a s t r u c t u r e s  i m p o r t a n t e s  e n  i n t e r n e .  
T o u t e f o i s ,  l ’ a p p r o c h e  «   O n  P r e m i s e   »  r e s t e  a p p r é c i é e  p o u r
d i f f é r e n t e s  r a i s o n s ,  à  c o m m e n c e r  p a r  l a  p r o t e c t i o n  d e s
d o n n é e s  d e  l ’ o r g a n i s a t i o n ,  m a i s  a u s s i  l a  v o l o n t é  d e
s ’ é m a n c i p e r  d e s  p r e s t a t a i r e s  e x t é r i e u r s .
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L e  c o û t

L ’ a s p e c t  f i n a n c i e r  e s t  c ru c i a l  p o u r  u n  p r o j e t  d é c i s i o n n e l
a u s s i  a m b i t i e u x  q u e  l e  d é p l o i e m e n t  d ’ u n e  s o l u t i o n  B I .  
L e  c o û t  d u  d é p l o i e m e n t ,  t o u t  a u t a n t  q u e  l e  r e t o u r  s u r
i n v e s t i s s e m e n t  d e  l ’ o u t i l ,  d o i v e n t  ê t r e  a n t i c i p é s  a v e c
p r é c i s i o n .

N o u s  l ’ a v o n s  v u ,  l e  t y p e  d ’ o f f r e  a  u n  i m p a c t  c e r t a i n  s u r  l e
c o û t  d e  l a  s o l u t i o n .  M a i s ,  s i  l e s  l o g i c i e l s  A l l  I n c l us i v e  s o n t
à  p r i v i l é g i e r ,  t o u s  n e  v o u s  p r o p o s e r o n t  p a s  u n e
t a r i f i c a t i o n  s i m i l a i r e .  
O r ,  u n  p r i x  j u s t e  d o i t  a v a n t  t o u t  c o r r e s p o n d r e  a u x
c a r a c t é r i s t i q u e s  d e  v o t r e  o r g a n i s a t i o n ,  q u ’ i l  s ’ a g i s s e  d e  s a
t a i l l e ,  d e  s e s  b e s o i n s  e t  d e  s e s  r e s s o u r c e s ,  d e  s o n  s e c t e u r
d ’ a c t i v i t é  o u  e n c o r e  d u  n o m b r e  d ’ u t i l i s a t e u r s .

L e s  g r a n d e s  s t r u c t u r e s ,  e n  p a r t i c u l i e r ,  o n t  b e s o i n  d e
c e r t a i n e s  g a r a n t i e s  c o n c e r n a n t  l e  d é p l o i e m e n t  à  g r a n d e
é c h e l l e  d e  l a  s o l u t i o n .  
L a  d é g r e s s i v i t é  d e s  t a r i f s  a p p a r a î t  a i n s i  c o m m e  u n
c r i t è r e  i n c o n t o u r n a b l e  :  f a u t e  d e  q u o i ,  u n  n o m b r e
d ’ u t i l i s a t e u r s  é l e v é  r i s q u e  d ’ e n g e n d r e r  u n e  e x p l o s i o n  d e s
c o û t s .
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L a  p e r f o r m a n c e

U n e  s o lu t io n  d e  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e  d o i t  ê t r e  e n  m e s u r e
d e  t r a i t e r  d ’ i m p o r t a n t s  v o l u m e s  d e  d o n n é e s ,  t o u t  e n
o f f r a n t  u n  h a u t  n i v e a u  d e  p e r f o r m a n c e .

M a l h e u r e u s e m e n t ,  c e r t a i n s  o u t i l s  p e u v e n t  c o n n a î t r e  d e s
r a l e n t i s s e m e n t s  e t  d e s  p e r t e s  d ’ e f f i c a c i t é  e n  p r é s e n c e  d e
g r a n d e s  b a s e s  d e  d o n n é e s .  

D ’ a ut r e s  i m p o s e n t  é g a l e m e n t  d e s  l i m i t a t i o n s  c o n c e r n a n t
l e  v o l u m e  d e  d a t a  a n a l y s é .

O p t e z  d o n c  p o u r  u n  l o g i c i e l  c a p a b l e  d e  g é r e r  u n  g r a n d
n o m b r e  d e  d o n n é e s  i s s u e s  d e  s o u r c e s  m u l t i p l e s .  

V o u s  p o u r r e z  a i n s i  v i s u a l i s e r  d i f f é r e n t s  j e u x  d e  d a t a
d e p u i s  u n e  s e u l e  e t  m ê m e  i n t e r f a c e .  

E n f i n ,  u n e  b o n n e  s o l u t i o n  B I  d o i t  p e r m e t t r e  d e  t r a i t e r  l e s
d o n n é e s  n o n  s t r u c t u r é e s  a u t a n t  q u e  l e s  d o n n é e s
s t r u c t u r é e s .
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L ’ a g i l i t é

U n e  s o l u t i o n  a g i l e ,  c ’ e s t  u n  l o g i c i e l  c a p a b l e  d e  s ’ a d a p t e r
a u x  p a r t i c u l a r i t é s  d e  l ’ e n t r e p r i s e ,  m a i s  a u s s i  à  s e s
d e m a n d e s  d ’ é v o l u t i o n s  f o n c t i o n n e l l e s .  
E n  e f f e t ,  l e s  b e s o i n s  v a r i e n t  g r a n d e m e n t  d ’ u n  s e c t e u r
d ’ a c t i v i t é  à  l ’ a u t r e .  

A i n s i ,  u n e  e n t r e p r i s e  d e  r e t a i l  c h e r c h e r a  à  a u g m e n t e r  s e s
v e n t e s  e t  à  d é v e l o p p e r  s e s  c a n a u x  d e  d i s t r i b u t i o n ,  t a n d i s
q u ’ u n e  i n s t i t u t i o n  f i n a n c i è r e  n é c e s s i t e r a  d e s  r e p o r t i n g s
s p é c i f i q u e s  p o u r  g é r e r  l e s  r i s q u e s  e t  p r e n d r e  l e s
m e i l l e u r e s  d é c i s i o n s .

L ’ a g i l i t é  c o n s i s t e  d o n c  à  r é p o n d r e  a u x  d e m a n d e s  p r o p r e s
à  c h a q u e  o r g a n i s a t i o n ,  m a i s  a u s s i  a u x  e x i g e n c e s  d e
c h a q u e  m é t i e r  a u  s e i n  d e  l ’ e n t r e p r i s e .  
L e s  u t i l i s a t e u r s  p e u v e n t  a i n s i  c r é e r  d e s  t a b l e a u x  d e  b o r d
t o t a l e m e n t  p e r s o n n a l i s é s  e n  f o n c t i o n  d e  l e u r s  b e s o i n s
m é t i e r .
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b  -  Co m p a r e z  l e s  d i f f é r e n t e s  s o l u t i o n s  d e  B u s i n e s s
I n t e l l i g e n c e

M a i n t e n a n t  q u e  v o u s  c o n n a i s s e z  l e s  p r i n c i p a u x  c r i t è r e s  à
p r e n d r e  e n  c o m p t e ,  i l  e s t  f o r t e m e n t  r e c o m m a n d é  d e
m e n e r  u n  b e n c h m a r k  d e s  d i f f é r e n t e s  s o l u t i o n s  B I
d i s p o n i b l e s  s u r  l e  m a r c h é .  

C o n s t r u i s e z  u n e  g r i l l e  d ’ é v a l u a t i o n  p r é c i s e ,  a d a p t é e  a u x
b e s o i n s  e t  a u x  s p é c i f i c i t é s  d e  v o t r e  e n t r e p r i s e ,  a f i n  d e
c o m p a r e r  c h a q u e  o u t i l  e t  d e  m e t t r e  e n  l u m i è r e  s e s
f o r c e s  e t  s e s  f a i b l e s s e s .

A v a n t  d e  v o u s  e n g a g e r  a v e c  u n e  s o l u t i o n ,  n ’ o m e t t e z  p a s
d e  r é a l i s e r  u n e  p r e u v e  d e  c o n c e p t  ( P O C )  q u i  v o u s
p e r m e t t r a  d ’ e s t i m e r  l a  f a i s a b i l i t é  d u  p r o j e t .  

A v e c  c e  p r o t o t y p e ,  v o u s  p o u r r e z  p a s s e r  e n  r e v u e  l e s
d i f f é r e n t e s  f o n c t i o n n a l i t é s  d e  l ’ o u t i l  e t  v o u s  a s s u r e r
q u ’ e l l e s  r é p o n d e n t  b i e n  à  t o u t e s  v o s  a t t e n t e s ,  c e  q u i  v o u s
c o n f o r t e r a  d a n s  v o t r e  c h o i x .
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U n  p r o j e t  p a r f a i t e m e n t  c a d r é

P o u r q u o i   ?  À  q u o i  v a  s e r v i r  l a  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e  a u
s e i n  d e  v o t r e  o r g a n i s a t i o n   ?
P o u r  q u i   ?  Q u e l s  p r o f i l s  d ’ u t i l i s a t e u r s  v o n t  u t i l i s e r
v o t r e  o u t i l  B I   ?
C o m b i e n   ?  Q u e l s  s o n t  l e  n o m b r e  d ’ u t i l i s a t e u r s  e t  l e
v o l u m e  d e  d o n n é e s  a t t e n d u s   ?
C o m m e n t   ?  S o u h a i t e z - v o u s  d é p l o y e r  v o t r e  s o l u t i o n  e n
m o d e  O n  P r e m i s e  o u  e n  m o d e  S a a S  d a n s  l e  c l o u d   ?

c  -  D é p lo y e z  v o t r e  s o l u t i o n  d e  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e
V o t r e  d é c i s i o n  e s t  p r i s e   ?  
I l  n e  v o u s  r e s t e  p l u s  q u ’ à  i n t é g r e r  l a  s o l u t i o n  B I  d e  v o t r e
c h o i x  a u  s e i n  d e  v o t r e  e n t r e p r i s e .  
T o u t e f o i s ,  i l  s ’ a g i t  d ’ u n  p a r c o u r s  s e m é  d ’ e m b û c h e s  :  v o i c i
d o n c  t r o i s  r è g l e s  d ’ o r  à  r e s p e c t e r  p o u r  d é p l o y e r  v o t r e
o u t i l  e n  t o u t e  s é r é n i t é .

L ’ i n t é g r a t i o n  d ’ u n  o u t i l  d ’ i n f o r m a t i q u e  d é c i s i o n n e l l e  n e
s ’ i m p r o v i s e  p a s  :  i l  e s t  i n d i s p e n s a b l e  d e  p r é p a r e r  l e
t e r r a i n  e n  d é f i n i s s a n t  p r é c i s é m e n t  v o s  o b j e c t i f s  e t  v o s
b e s o i n s .  V o u s  d e v e z  d o n c  r é p o n d r e  à  d i f f é r e n t e s
q u e s t i o n s  p r é a l a b l e s  :
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D e s  d o n n é e s  q u a l i t a t i v e s

B i e n  q u ’ e l l e s  p u i s s e n t  s e m b l e r  b a s i q u e s ,  c e s
i n t e r r o g a t i o n s  v o u s  p e r m e t t r o n t  d ’ a n t i c i p e r  t o u t e s  l e s
d i f f i c u l t é s  é v e n t u e l l e s  a f i n  d e  m e n e r  à  b i e n  v o t r e  p r o j e t
d é c i s i o n n e l .

P o u r  e x p l o i t e r  l a  d a t a  à  s o n  p l e i n  p o t e n t i e l ,  e n c o r e  f a u t - i l
q u ’ e l l e  s o i t  d e  b o n n e  q u a l i t é .  
E n  e f f e t ,  l a  m o i n d r e  e r r e u r  d a n s  v o s  d o n n é e s  r i s q u e  d e
v o u s  a m e n e r  à  t i r e r  d e s  c o n c l u s i o n s  i n c o r r e c t e s ,  c e  q u i
n u i r a i t  à  l a  p r i s e  d e  d é c i s i o n .  
V o u s  d e v e z  d o n c  p a s s e r  e n  r e v u e  v o t r e  d a t a  p o u r  v o u s
a s s u r e r  q u ’ e l l e  s o i t  q u a l i t a t i v e  e t  p a r f a i t e m e n t
e x p l o i t a b l e .

L a  m i s e  e n  p l a c e  d ’ u n e  p o l i t i q u e  d e  d a t a  g o v e r n a n c e  e s t
d ’ a i l l e u r s  u n e  é t a p e  i n d i s p e n s a b l e  p o u r  b i e n  e n c a d r e r
l ’ u s a g e  d e s  d o n n é e s .  
D ’ a i l l e u r s ,  l a  c r é a t i o n  d e  t a b l e a u x  d e  b o r d  à  l ’ a i d e  d e
v o t r e  o u t i l  B I  e s t  u n  v é r i t a b l e  o u t i l  d e  g o u v e r n a n c e  q u i
v o u s  a i d e r a  à  n e t t o y e r  l a  d a t a  e t  à  a m é l i o r e r  s a  q u a l i t é  a u
q u o t i d i e n .
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D e s  u t i l i s a t e u r s  i m p l i q u é s

A u  m o m e n t  d ’ i m p l é m e n t e r  u n e  s o l u t i o n  B I ,  l e s
u t i l i s a t e u r s  d o i v e n t  ê t r e  a u  c œ u r  d e  v o t r e  r é f l e x i o n .  
E n  e f f e t ,  l ’ o u t i l  d o i t  a b s o l u m e n t  r é p o n d r e  à  l e u r s  b e s o i n s
e t  à  l e u r s  e x i g e n c e s  p o u r  ê t r e  r é e l l e m e n t  e f f i c a c e .
I l  e s t  d ’ a i l l e u r s  r e c o m m a n d é  d e  l e s  i m p l i q u e r  d a n s  l e
p r o c e s s ,  e t  c e ,  d è s  l a  p h a s e  d e  P O C .  
M e t t e z  e n  p l a c e  u n  s y s t è m e  d e  f e e d b a c k  a f i n  d e
r e c u e i l l i r  l e s  a v i s  d e s  u t i l i s a t e u r s ,  m a i s  a u s s i  d e s
s u g g e s t i o n s  d ’ a m é l i o r a t i o n s  o u  d ’ é v o l u t i o n s
f o n c t i o n n e l l e s .  
V o u s  p o u r r e z  a i n s i ,  a u x  c ô t é s  d e  l ’ é d i t e u r ,  a j u s t e r  e t
p e r s o n n a l i s e r  l e  l o g i c i e l  p o u r  q u ’ i l  c o m b l e  a u  m i e u x  v o s
a t t e n t e s .
U n e  f o i s  l ’ o u t i l  d é p l o y é ,  l e s  f e e d b a c k s  c o n s e r v e n t  t o u t
l e u r  i n t é r ê t .  E n  a n a l y s a n t  l ’ u t i l i s a t i o n  q u o t i d i e n n e  d e  l a
s o l u t i o n ,  v o u s  s e r e z  e n  m e s u r e  d e  d é c e l e r  d e s  p o i n t s  à
p a r f a i r e  o u  d e  n o u v e l l e s  i d é e s  à  i m p l é m e n t e r .
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V o t r e  o u t i l  d e  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e  e s t  à  p r é s e n t  d é p l o y é ,
m a i s  c o m m e n t  l ’ u t i l i s e r  p o u r  t i r e r  r é e l l e m e n t  p r o f i t  d e
v o t r e  d a t a   ?  
P o u r  y  p a r v e n i r ,  v o i c i  t r o i s  g r a n d e s  é t a p e s  à  s u i v r e
a b s o l u m e n t .

a  -  O r g a n i s e z  e t  g é r e z  e f f i c a c e m e n t  v o s  d o n n é e s

L ’ o r g a n i s a t i o n  e s t  r e i n e  q u a n d  i l  s ’ a g i t  d ’ e x p l o i t e r  l a  d a t a ,
d ’ o ù  l a  n é c e s s i t é  d e  m e t t r e  e n  p l a c e  u n e  v é r i t a b l e
s t r a t é g i e  d e  g e s t i o n  d e s  d o n n é e s .  

E n  p r e m i e r  l i e u ,  v e i l l e z  à  l i s t e r  l a  t o t a l i t é  d e  l a  d a t a
d i s p o n i b l e ,  q u ’ e l l e  s o i t  s t r u c t u r é e  o u  n o n .  
V o u s  p o u r r e z  a l o r s  l o c a l i s e r  l e s  d o n n é e s  d o n t  v o u s  a v e z
b e s o i n  p o u r  a t t e i n d r e  v o s  o b j e c t i f s ,  t o u t  e n  d é t e r m i n a n t
q u e l l e s  i n f o r m a t i o n s  v o u s  r e c h e r c h e z  e t  c e  q u e  v o u s
s o u h a i t e z  e n  f a i r e .

#3 EXPLOITEZ TOUT LE
POTENTIEL DE VOS DONNÉES
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P a r  l a  s u i t e ,  i l  e s t  i n d i s p e n s a b l e  d e  c l a s s e r  l a  d a t a  e n
d i s t i n g u a n t  l e s  d o n n é e s  i n a c t i v e s  ( q u i  s o n t  s t o c k é e s  d a n s
d e s  f i c h i e r s  o u  s u r  d e s  p o s t e s  d e  t r a v a i l )  e t  l e s  d o n n é e s
e n  t r a n s i t  ( q u i  s e  t r o u v e n t ,  p a r  e x e m p l e ,  d a n s  d e s  e - m a i l s
o u  d a n s  d e s  f i c h i e r s  t r a n s f é r é s ) .  

V o u s  p o u v e z  e n s u i t e  l e s  t r i e r  e n  f o n c t i o n  d e  l e u r
c a t é g o r i e  :  f i c h i e r  c l i e n t ,  i n f o r m a t i o n s  b a n c a i r e s ,  d o n n é e s
d e  s a n t é …

L e  c l a s s e m e n t  d e  l a  d a t a  p a s s e  a u s s i  p a r  u n  t r a v a i l  d e
h i é r a r c h i s a t i o n .  
E n  e f f e t ,  t o u t e s  l e s  d o n n é e s  n e  r e q u i è r e n t  p a s  l e s  m ê m e s
m e s u r e s  d e  s é c u r i t é  e t  d e  c o n f i d e n t i a l i t é .  

À  v o u s  d e  d é f i n i r  l e s q u e l l e s  s o n t  p r i o r i t a i r e s  e t  l e s q u e l l e s
s o n t  p l u s  s e c o n d a i r e s .

b  -  C r é e z  d e s  t a b l e a u x  d e  b o r d  p e r t i n e n t s

L a  c r é a t i o n  d e  t a b l e a u x  d e  b o r d  d y n a m i q u e s  e s t  a u  c œ u r
d e  l a  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e .  T o u t e f o i s ,  c e s  d a s h b o a r d s
d o i v e n t  ê t r e  p a r f a i t e m e n t  c o n ç u s  p o u r  a p p o r t e r  u n e
v é r i t a b l e  p l u s - v a l u e  à  v o t r e  e n t r e p r i s e .
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T o u t  d ’ a b o r d ,  l a  q u a l i t é  d ’ u n  t a b l e a u  d e  b o r d  d é p e n d  d e  l a
q u a l i t é  d e s  i n d i c a t e u r s  s u i v i s .  
K P I  f i n a n c i e r s ,  p e r f o r m a n c e  c o m m e r c i a l e ,  r e s s o u r c e s
h u m a i n e s . . .  
L e s  p o s s i b i l i t é s  s o n t  m u l t i p l e s ,  m a i s  i l  c o n v i e n t  d e  b i e n
c h o i s i r  c e s  i n d i c a t e u r s  a u  p r é a l a b l e .  

V o u s  d e v e z  é g a l e m e n t  v o u s  a s s u r e r  q u e  c h a q u e
d a s h b o a r d  a  s o n  p r o p r e  r ô l e  e t  p o u r s u i t  u n  o b j e c t i f
p r é c i s .

P o u r  t r a n s m e t t r e  a v a n t a g e u s e m e n t  l ’ i n f o r m a t i o n ,  u n
t a b l e a u  d e  b o r d  d o i t  é g a l e m e n t  ê t r e  s i m p l e  d ’ u t i l i s a t i o n
e t  p a r f a i t e m e n t  s y n t h é t i q u e .  

L e s  p r i n c i p a u x  K P I  d o i v e n t  ê t r e  m i s  e n  a v a n t  d e  m a n i è r e
c l a i r e  e t  e s t h é t i q u e ,  p o u r  q u e  l ’ u t i l i s a t e u r  p u i s s e  t r o u v e r
i m m é d i a t e m e n t  c e  d o n t  i l  a  b e s o i n .  

E n  o u t r e ,  l e  c h o i x  d e s  r e p r é s e n t a t i o n s  g r a p h i q u e s  l e s
p l u s  p e r t i n e n t e s  e s t  u n  p o i n t  à  n e  p a s  n é g l i g e r  p o u r
r e n d r e  v o s  d a s h b o a r d s  l u d i q u e s  e t  e f f i c a c e s .
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L ’ a j o u t  d ’ u n  s y s t è m e  d e  f i l t r e  e s t  é g a l e m e n t
i n c o n t o u r n a b l e .  
C h a q u e  u t i l i s a t e u r  p o u r r a  a i n s i  t r i e r  l e s  d o n n é e s  e t
r e s t r e i n d r e  s e s  a n a l y s e s  p o u r  o b t e n i r  p r é c i s é m e n t  l e s
i n f o r m a t i o n s  q u ’ i l  r e c h e r c h e .  
V o s  t a b l e a u x  d e  b o r d  s e r o n t  a l o r s  e n  m e s u r e  d e  r é p o n d r e
à  l ’ e n s e m b l e  d e s  b e s o i n s  m é t i e r s .

E n f i n ,  u n  d a s h b o a r d  p e r f o r m a n t  e s t  u n  d a s h b o a r d  q u i
p e u t  ê t r e  p a r t a g é  a f i n  d e  t r a n s m e t t r e  l e s  i n f o r m a t i o n s
a u  p l u s  g r a n d  n o m b r e .  
N ’ h é s i t e z  p a s  à  e x p o r t e r  v o s  t a b l e a u x  d e  b o r d  s o u s
d i f f é r e n t s  f o r m a t s  p o u r  q u ’ i l s  s o i e n t  c o n s u l t a b l e s  e n  u n
c l i n  d ’ œ i l  p a r  u n  m a x i m u m  d e  p e r s o n n e s  a u  s e i n  d e
l ’ e n t r e p r i s e .
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c  -  R a c o n t e z  d e s  h i s t o i r e s  a v e c  v o s  d o n n é e s

S i  l e s  t a b l e a u x  d e  b o r d  p e r m e t t e n t  d e  r e p r é s e n t e r  l a  d a t a
d e  m a n i è r e  s y n t h é t i q u e  e t  l u d i q u e ,  i l  e s t  p o s s i b l e  d ’ a l l e r
e n c o r e  p l u s  l o i n  e n  a j o u t a n t  u n e  a u t r e  c o m p o s a n t e  :  l a
n a r r a t i o n .  
C ’ e s t  l e  p r i n c i p e  d u  d a t a  s t o r y t e l l i n g ,  q u i  c o n s i s t e  à
t r a n s f o r m e r  d e s  d o n n é e s  b r u t e s  e n  u n e  h i s t o i r e
p e r c u t a n t e ,  c o m p r é h e n s i b l e  p a r  t o u s .

L e  d a t a  s t o r y t e l l i n g  n e  s e  c o n t e n t e  p a s  d e  r e n d r e
l ’ i n f o r m a t i o n  p l u s  d i g e s t e  :  i l  v i s e  à  c a p t i v e r  l ’ a u d i e n c e
e t  à  l a  d i v e r t i r  p o u r  t r a n s m e t t r e  l e  m e s s a g e  a v e c  u n e
g r a n d e  e f f i c a c i t é .  
I l  v u l g a r i s e  l e s  d o n n é e s  p o u r  q u ’ e l l e s  s o i e n t  a s s i m i l é e s ,
m a l g r é  l e  t e m p s  d ’ a t t e n t i o n  r e s t r e i n t  d e  l ’ a u d i t o i r e .  C ’ e s t
d o n c  u n e  a r m e  r e d o u t a b l e  d a n s  l e  c a d r e  d ’ u n e  r é u n i o n ,
d ’ u n e  p r é s e n t a t i o n  o u  d ’ u n  c o m p t e - r e n d u .
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L e  c h i f f r e  d ’ a f f a i r e s

V o u s  ê t e s  m a i n t e n a n t  a u  b o u t  d e  v o t r e  d é m a r c h e  B I   !

O b j e c t i f  :  t i r e r  p a r t i  d e  v o t r e  s o l u t i o n  d e  B u s i n e s s
I n t e l l i g e n c e  a f i n  d ’ a m é l i o r e r  d u r a b l e m e n t  l e s
p e r f o r m a n c e s  d e  v o t r e  e n t r e p r i s e .  
P o u r  c e  f a i r e ,  v o i c i  u n e  s é l e c t i o n  d ’ i n d i c a t e u r s
i n c o n t o u r n a b l e s  q u e  v o u s  d e v r e z  s u r v e i l l e r  d e  p r è s .

a  -  L e s  K P I  f i n a n c i e r s

L e s  i n d i c a t e u r s  f i n a n c i e r s  s o n t  i n c o n t o u r n a b l e s  p o u r  v o u s
a s s u r e r  d e  l a  b o n n e  s a n t é  d e  v o t r e  e n t r e p r i s e .  
S ’ i l  e n  e x i s t e  u n e  m u l t i t u d e ,  q u e l q u e s  K P I  i n c o n t o u r n a b l e s
d o i v e n t  ê t r e  s u i v i s  r é g u l i è r e m e n t .

L e  s u i v i  d e  l ’ é v o l u t i o n  d e  v o t r e  c h i f f r e  d ’ a f f a i r e s  e s t  s a n s
d o u t e  l e  m o y e n  l e  p l u s  s i m p l e  d e  m e s u r e r  l e s
p e r f o r m a n c e s  d e  v o t r e  e n t r e p r i s e .  

#4 OPTIMISEZ LES
PERFORMANCES DE VOTRE

ENTREPRISE
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L ’ a n a l y s e  d e  b i l a n

M a i s  i l  p e u t  a u s s i  ê t r e  i n t é r e s s a n t  d e  c o m p a r e r  v o t r e  C A
p r é v i s i o n n e l  e t  v o t r e  C A  r é e l ,  a f i n  d e  d é t e r m i n e r  s i  v o u s
a v e z  a t t e i n t  v o s  o b j e c t i f s  a n n u e l s .

L ’ a n a l y s e  d e  b i l a n  s ’ a r t i c u l e  a u t o u r  d e  d e u x  K P I  p r i n c i p a u x
:  l e  f o n d s  d e  r o u l e m e n t  e t  l e  b e s o i n  e n  f o n d s  d e
r o u l e m e n t  ( B F R ) .  
L e  p r e m i e r  r e p r é s e n t e  l e s  r e s s o u r c e s  d e  l o n g  t e r m e  d o n t
b é n é f i c i e  l ’ e n t r e p r i s e .  !
L e  s e c o n d  t r a d u i t  l e  m o n t a n t  d o n t  l a  s o c i é t é  d o i t
d i s p o s e r  p o u r  p a y e r  s e s  c h a r g e s  c o u r a n t e s  p e n d a n t  l e s
d é c a l a g e s  d e s  f l u x  d e  t r é s o r e r i e .

A i n s i ,  u n  f o n d s  d e  r o u l e m e n t  n é g a t i f  e s t  m a u v a i s  s i g n e ,
p u i s q u ’ i l  s i g n i f i e  q u e  l ’ e n t r e p r i s e  n ’ a  p a s  l e s  m o y e n s  d e
f a i r e  f a c e  à  s e s  d i f f é r e n t s  i n v e s t i s s e m e n t s .  

À  l ’ i n v e r s e ,  u n  f o n d s  d e  r o u l e m e n t  p o s i t i f  o u  n u l  i n d i q u e
q u ’ e l l e  p o s s è d e  d e s  r e s s o u r c e s  s u f f i s a n t e s .
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L a  r e n t a b i l i t é

Q u a n t  a u  b e s o i n  e n  f o n d s  d e  r o u l e m e n t ,  i l  e s t  i n f l u e n c é
p a r  t r o i s  p r i n c i p a u x  l e v i e r s  :  l a  g e s t i o n  d e s  s t o c k s ,  l e s
d é l a i s  d e  p a i e m e n t  d e s  f o u r n i s s e u r s ,  m a i s  a u s s i  l e s  d é l a i s
d e  p a i e m e n t  d e s  c l i e n t s .  
C h a c u n  d ’ e n t r e  e u x  d o i t  ê t r e  o p t i m i s é  p o u r  a u g m e n t e r  l e
B F R .

L a  r e n t a b i l i t é  e s t  c r u c i a l e  p o u r  l e  b o n  f o n c t i o n n e m e n t
d ’ u n e  s o c i é t é .  S o n  a n a l y s e  p a s s e  n o t a m m e n t  p a r  l e  c a l c u l
d u  s e u i l  d e  r e n t a b i l i t é ,  q u i  r e p r é s e n t e  l e  c h i f f r e
d ’ a f f a i r e s  à  a t t e i n d r e  p o u r  o b t e n i r  u n  r é s u l t a t  n u l .  
I l  f a i t  d o n c  o f f i c e  d ’ o b j e c t i f  m i n i m a l  à  a t t e i n d r e  p o u r
l ’ a n n é e  e n  c o u r s .

A u t r e s  i n d i c a t e u r s  à  s u i v r e  d e  p r è s  :  l a  m a r g e  n e t t e  e t  l a
m a r g e  b r u t e  d ’ e x p l o i t a t i o n .  
L a  p r e m i è r e  m e s u r e  l e  b é n é f i c e  d é g a g é  p a r  c h a q u e  e u r o
d e  c h i f f r e  d ’ a f f a i r e s ,  a p r è s  s o u s t r a c t i o n  d e s  f r a i s
d ’ e x p l o i t a t i o n ,  d e s  i m p ô t s ,  d e s  i n t é r ê t s … 
L a  s e c o n d e  r e p r é s e n t e  l ’ é c a r t  e n t r e  l e  c h i f f r e  d ’ a f f a i r e s
e t  l e  c o û t  d e  r e v i e n t .
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L a  t r é s o r e r i e

L a  t r é s o r er i e  n e t t e  e s t  e s s e n t i e l l e  p o u r  c o m b l e r  l e s
d é c a l a g e s  q u i  s e  c r é e n t  e n t r e  l e s  r e n t r é e s  e t  l e s  s o r t i e s
d ’ a r g e n t .  
E n  e f f e t ,  e l l e  c o r r e s p o n d  a u x  s o m m e s  d i s p o n i b l e s  à
c o u r t  t e r m e ,  l o r s q u e  l ’ e n t r e p r i s e  en  a  b e s o i n .  

E l l e  l u i  p e r m e t  é g a l e m e n t  d e  r e s p e c t e r ,  d a n s  l e s  t e m p s
i m p a r t i s ,  t o u s  s e s  e n g a g e m e n t s  f i n a n c i e r s .

E n f i n ,  l e  d é l a i  m o y e n  d e  p a i e m e n t  d e s  c l i e n t s  d o i t  ê t r e
s u i v i  d e  p r è s ,  n o t a m me n t  p a r c e  q u ’ i l  a  u n  i m p a c t
c o n s é q u e n t  s u r  l a  t r é s o r e r i e .  

E n  e f f e t ,  p l u s  v o s  c l i e n t s  v o u s  p a y e n t  r a p i d e m e n t ,  p l u s
v i t e  v o u s  p o u v e z  p a y e r  v o s  p r o p r e s  f a c t u r e s  e t  r é a l i s e r
d e s  i n v e s t i s s e m e n t s .
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Le  t a u x  d e  c o n v e r s i o n

b  -  L a  p e r f o r m a n c e  c o m m e r c i a l e

L a  p e r f o r m a n c e  c o m m er c i a l e  e s t  u n  p i l i e r  p o u r  t o u t e
e n t r e p r i s e  :  s o n  a n a l y s e  p a s s e  n o t a m m e n t  p a r  l e  s u i v i  d e
d e u x  i n d i c a t e u r s .

L e  t a u x  d e  c o n v e r s i o n  r e p r é s e n t e  l e  n o mb r e  d e  n o u v e a u x
c l i e n t s  p a r  r a p p o r t  à  t o u t e s  l e s  p e r s o n n e s  p r o s p e c t é e s
p a r  l a  s o c i é t é .  C ’ e s t  d o n c  u n  i n d i c a t e u r  f i a b l e  d e  v o t r e
n i v e a u  d e  p e r f o r m a n c e  c o m me r c i a l e .

I l  p e u t  d ’ a i l l e u r s  ê t r e  c a l c u l é  à  c h a q u e  é t a p e  d e  l a  c h a î n e
d e  p r o s p e c t i o n .  
A i n s i ,  v o u s  s e r e z  e n  m e s u r e  d e  s a v o i r  q u e l l e  p h a s e  d e
v o t r e  t u n n e l  d e  c o n v e r s i o n  a p p o r t e  l e s  m e i l l e u r s  r é s u l t a t s
:  d é c o u v e r t e ,  p r i s e  d e  d é c i s i o n ,  e t c
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L e  t a u x  d e  r é t e n t i o n

L e  t a u x  d e  r é t e n t i o n  p e r m e t  d ’ é v a l u e r  l a  c a p a c i t é  d e
l ’ e n t r e p r i s e  à  f i d é l i s e r  s e s  c l i e n t s .  U n  p o i n t  i m p o r t a n t ,
c a r  a c q u é r i r  u n  n o u v e a u  c l i e n t  e s t  p l u s  c o û t e u x  q u e  d e
c o n s e r v e r  u n  a c h e t e u r  e x i s t a n t .

D e  p l u s ,  l e  t a u x  d e  r é t e n t i o n  e s t  u n  b o n  i n d i c a t e u r  d e
q u a l i t é  e t  d e  s a t i s f a c t i o n .  
E n  e f f e t ,  u n  c l i e n t  s a t i s f a i t  a u r a  p l u s  d e  p r o b a b i l i t é s  d e
r e s t e r  f i d è l e ,  t a n d i s  q u ’ u n  c l i e n t  m é c o n t e n t  a u r a  t e n d a n c e
à  s ’ a d r e s s e r  à  v o s  c o n c u r r e n t s .
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#5 ET VOUS, OÙ EN EST VOTRE
PROJET BI ?

E n  s u i v a n t  c es  d i f f é r e n t e s  é t a p e s ,  v o u s  m e t t r e z  t o u t e s  l e s
c h a n c e s  d e  v o t r e  c ô t é  p o u r  m e n e r  à  b i e n  v o t r e
d é m a r c h e  B I ,  d é p l o y e r  e f f i c a c e m e n t  v o t r e  o u t i l  e t
p r e n d r e  d e  m e i l l e u r e s  d é c i s i o n s  a u  q u o t i d i e n .

T o u t e f o i s ,  v o u s  n ’ ê t e s  p a s  c e r t a i n  d ’ a v o i r  f a i t  l e s  b o n s
c h o i x  e t  v o u s  s o u h a i t e z  é v a l u e r  l a  r é u s s i t e  d e  v o t r e  p r o j e t
d e  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e   ?  

R é p o n d e z  à  n o t r e  q u i z  p o u r  s a v o i r  s i  v o u s  ê t e s
p e r f o r m a n t   !  

V o u s  n e  v o u s  ê t e s  p a s  e n c o r e  l a n c é  e t  v o u s  ê t e s  t o u j o u r s
à  l a  r e c h e r c h e  d ’ u n e  s o l u t i o n  B I   ?  

D i g D a s h  E n t e r p r i s e  e s t  u n  l o g i c i e l  d e  t a b l e a u x  d e  b o r d
a l l i a n t  p e r f o r m a n c e  e t  s i m p l i c i t é  d ’ u t i l i s a t i o n ,
e n t i è r e m e n t  p e n s é  p o u r  r é p o n d r e  à  t o u s  l e s  b e s o i n s
m é t i e r s .

D é c o u v r ir  D i g D a s h
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#6 QUIZ
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A v e z - v o u s  e f f e c t u é  u n  b e n c h m a r k  p o u r  c o m p a r e r
d i f f é r e n t e s  s o l u t i o n s  B I   ?

O u i  /  N o n
 

A v e z - v o u s  m i s  e n  p l a c e  u n e  s t r a t é g i e  p r é c i s e  p o u r  c a d r e r
l e  d é p l o i e m e n t  d e  v ot r e  o u t i l  B I   ?

O u i  /  N o n
 

L e s  f o n c t i o n n a l i t é s  d e  v o t r e  s o l u t i o n  s o n t - e l l e s  p e n s é e s
p o u r  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  d e  v o s  u t i l i s a t e u r s   ?

O u i  /  N o n
 

A v e z - v o u s  b i e n  o r g a n i s é  e t  h i é r a r c h i s é  v o s  d o n n é e s   ?
O u i  /  N o n

 

V o s  t a b l e a u x  d e  b o r d  p e r m e t t e n t - i l s  d e  s u i v r e  v o s
p r i n c i p a u x  i n d i c a t e u r s  d e  m a n i è r e  l u d i q u e  e t
s y n t h é t i q u e   ?

O u i  /  N on
 

C o n t r ô l e z - v o u s  r é g u l i è r e m e n t  l a  b o n n e  s a n t é  f i n a n c i è re
e t  c o m m e r c i a l e  d e  v o t r e  e n t r e p r i s e   ?

O u i  /  N o n



#7 RÉSULTATS 
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S i  m a j o r i t é  d e  «   o u i   »  :

B r a v o   !  
V o t r e  p r o j e t  d e  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e  e s t  u n e  r é u s s i t e  e t
v o u s  ê t e s  e n  m e s u r e  d ’ e x p l o i t e r  v o s  d o n n é e s  p o u r
o p t i m i s e r  l e s  p e r f o r m a n c e s  d e  v o t r e  e n t r e p r i s e  e t  p r e n d r e
d e s  d é c i s i o n s  p l u s  é c l a i r é e s .

S i  m a j o r i t é  d e  «   n o n   »  :

V o u s  s e m b l e z  a v o i r  s o u s - e s t i m é  c e r t a i n e s  é t a p e s  d e  v o t r e
p r o j e t  B I …  
M a i s  p a s  d ’ i n q u i é t u d e  :  D i g D a s h  e s t  e n  m e s u r e  d e  v o u s
a c c o m p a g n e r  d a n s  v o t r e  d é m a r c h e  a v e c  d e s  a t e l i e r s ,  d e s
f o r m a t i o n s  e t  d e s  s e r v i c e s  d e  c o n s u l t i n g  p e r s o n n a l i s é s  e n
f o n c t i o n  d e  v o t r e  e n t r e p r i s e  e t  d e  v o s  p r o b l é m a t i q u e s .




