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INTRODUCTION
Chaque  année ,  l a  pub l i ca t ion  de  l a  BI  &  Analyt ics  Survey
du BARC es t  un  événement  ma jeur  dans  l e  monde  de  l a
Bus i ness  In te l l i gence .  

Passant  en  revue  l es  pr i nc ipa les  so lu t ions  du  marché ,
ce t te  enquête  es t  une  gr i l l e  d ' ana l yse  préc ieuse  pour  les
ent repr i ses  e t  l es  admin is t ra t ions  qu i  env i sagent  de
démarrer  un  pro jet  B I .

M i s  à  l ' honneur  dans  ce t te  é tude  depu is  p lus ieurs  années ,
l e  l og i c i e l  D i gDash  Enterpr i se  conf i rme sa  pos i t ion  de
l eader  dans  l ' éd i t i on  2022 ,  s ' imposant  comme l 'un  des
mei l leurs  out i l s  de  Bus iness  Inte l l igence .  

Découvrez ,  à  t ravers  ce  l i v re  b lanc ,  un  tour  d ' hor i zon  des
résu l ta ts  de  l a  dern i ère  enquête  B I  du  BARC.
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L a  B I  &  A n a l y t i c s  S u r v e y  e s t  u n  r a p p o r t  a n n u e l  r é a l i s é  p a r
l e  B A R C  ( B u s i n e s s  A p p l i c a t i o n  R e s e a r c h  C e n t e r ) ,  q u i
p r o p o s e  u n e  a n a l y s e  a p p r o f o n d i e  d u  m a r c h é  g l o b a l  d e  l a
B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e .  
A v e c  p l u s  d e  2  4 0 0  r é p o n d a n t s  à  t r a v e r s  l e  m o n d e ,
l ' é t u d e  o f f r e  u n  n i v e a u  d e  p r é c i s i o n  i n é g a l é ,  e n
r e c u e i l l a n t  l e s  r e t o u r s  d e s  u t i l i s a t e u r s  d e  3 0  l o g i c i e l s  B I
d e  p r e m i e r  p l a n .
D u  c y c l e  d ' a c h a t  j u s q u ' a u  d é p l o i e m e n t ,  e n  p a s s a n t  p a r  l a
p e r f o r m a n c e  e t  l ' é v o l u t i v i t é ,  d i f f é r e n t s  t h è m e s  s o n t
e x a m i n é s  a f i n  d e  c o m p a r e r  l e s  s o l u t i o n s  d e  B u s i n e s s
I n t e l l i g e n c e ,  m a i s  a u s s i  d e  f a i r e  u n  é t a t  d e s  l i e u x  d e s
t e n d a n c e s  d u  m a r c h é .  
E n  o u t r e ,  l e s  a v i s  d ' u t i l i s a t e u r s  s o n t  a c c o m p a g n é s  d e
c o m m e n t a i r e s  d ' e x p e r t s  e t  d ' i n f o r m a t i o n s  d é t a i l l é e s
f o u r n i e s  p a r  l e s  a n a l y s t e s  d u  B A R C .  L a  B I  &  A n a l y t i c s
S u r v e y  s ' e s t  d o n c  i m p o s é e  c o m m e  l a  s o u r c e  d ' i n f o r m a t i o n
l a  p l u s  c o m p l è t e  e t  l a  p l u s  f i a b l e  d a n s  l e  d o m a i n e  d e
l ' i n f o r m a t i q u e  d é c i s i o n n e l l e .  

#1 L'ÉTUDE N°1 SUR LA
BUSINESS INTELLIGENCE
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E N  S A V O I R  P L U S  S U R  L E  B A R C

L e  B A R C  ( B u s i n e s s  A p p l i c a t i o n  R e s e a r c h  C e n t e r )  e s t  l ' u n
d e s  p r i n c i p a u x  c a b i n e t s  d ' a n a l y s t e s  e n  E u r o p e  d a n s  l e
d o m a i n e  d e s  l o g i c i e l s  d ' e n t r e p r i s e .  
S e s  t r a v a u x  s e  c o n c e n t r e n t  s u r  l a  d a t a ,  l a  B u s i n e s s
I n t e l l i g e n c e  ( B I )  e t  l ' a n a l y t i q u e ,  l a  g e s t i o n  d e  c o n t e n u
d ' e n t r e p r i s e  ( E C M ) ,  l a  g e s t i o n  d e  l a  r e l a t i o n  c l i e n t  ( C R M )
o u  e n c o r e  l a  p l a n i f i c a t i o n  d e s  r e s s o u r c e s  d e  l ' e n t r e p r i s e
( E R P ) .  B a s é e s  s u r  d e s  é t u d e s  d e  m a r c h é ,  d e s  t e s t s  d e
l o g i c i e l s  e t  d e s  c o m m e n t a i r e s  d ' a n a l y s t e s ,  l e s  é t u d e s  d u
B A R C  o n t  p o u r  o b j e c t i f  d ' a i d e r  l e s  e n t r e p r i s e s  à  p r e n d r e
l e s  b o n n e s  d é c i s i o n s  e n  t o u t e  s é r é n i t é .  A i n s i ,  l e s
r e c h e r c h e s  i n d é p e n d a n t e s  d u  c a b i n e t  p e r m e t t e n t  d e
m e t t r e  e n  é v i d e n c e  l e s  é v o l u t i o n s  d u  m a r c h é ,  d e
c o m p a r e r  l e s  s o l u t i o n s  d e  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e ,  m a i s
a u s s i  d e  d o n n e r  a u x  u t i l i s a t e u r s  u n  l i e u  o ù  i l s  p e u v e n t
e x p r i m e r  l e u r s  o p i n i o n s .
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#2 LA MÉTHODOLOGIE DE
L'ÉTUDE

L e s  i n d i c a t e u r s  s o n t  b a s é s  u n i q u e m e n t  s u r  d e s
m e s u r e s  q u i  i n d i q u e n t  u n e  t e n d a n c e  c l a i r e  ( q u ' e l l e
s o i t  p o s i t i v e  o u  n é g a t i v e ) .
L e s  K P I  p e u v e n t  ê t r e  b a s é s  s u r  u n e  o u  p l u s i e u r s
m e s u r e s  à  l a  f o i s .

L a  B I  &  A n a l y t i c s  S u r v e y  2 2  u t i l i s e  d e s  K P I  e t  d e s  g r o u p e s
d e  p a i r s  p o u r  p r é s e n t e r  l e s  r é s u l t a t s  d e  l ' e n q u ê t e  à
t r a v e r s  u n e  s é r i e  d e  g r a p h i q u e s  p e r t i n e n t s .  

L e s  K P I

L ' é t u d e  s u r  l a  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e  d u  B A R C  p r é s e n t e  l e s
r é s u l t a t s  d e  c h a q u e  i n d i c a t e u r  c l é  ( K P I )  p o u r  u n  g r o u p e  d e
p r o d u i t s  c o m p a r a b l e s  ( a u s s i  a p p e l é  g r o u p e  d e  p a i r s ) .  

I l s  r é s u m e n t  a i n s i  l ' o p i n i o n  g l o b a l e  d ' u n  g r o u p e
d ' u t i l i s a t e u r s .  

C e s  K P I  s o n t  c o n s t r u i t s  s e l o n  l e s  r è g l e s  s u i v a n t e s  :
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L e s  q u e s t i o n s  p e r m e t t a n t  d ' é t a b l i r  u n  i n d i c a t e u r
d o i v e n t  ê t r e  s o u m i s e s  à  u n  é c h a n t i l l o n  d ' a u  m o i n s  2 0
à  3 0  u t i l i s a t e u r s  ( s e l o n  l e  K P I ) .
P o u r  l e s  d o n n é e s  q u a n t i t a t i v e s ,  l e s  K P I  s o n t
r e p r é s e n t é s  p a r  u n e  é c h e l l e  d e  1  à  1 0  ( d u  m o i n s  b o n
a u  m e i l l e u r ) .
L ' o r d r e  e t  l a  d i s t a n c e  r e l a t i v e  e n t r e  l e s  s c o r e s  d e s
d i f f é r e n t s  l o g i c i e l s  s o n t  p r é s e r v é s  g r â c e  à  u n e
t r a n s f o r m a t i o n  l i n é a i r e  m i n - m a x .

D a n s  l a  t e r m i n o l o g i e  d e  l ' é t u d e ,  s o n t  c o n s i d é r é e s  c o m m e
" l e a d e r s "  l e s  2 2  %  à  3 3  %  d e  s o l u t i o n s  p r é s e n t a n t  l e s
m e i l l e u r s  s c o r e s  p o u r  u n  K P I  d o n n é .  

L e s  g r o u p e s  d e  p a i r s

L a  B I  &  A n a l y t i c s  S u r v e y  2 2  p r é s e n t e  d i f f é r e n t s  t y p e s
d ' o u t i l s  d e  B I  e t  d ' A n a l y t i c s ,  c ' e s t  p o u r q u o i  e l l e  u t i l i s e  d e s
g r o u p e s  d e  p a i r s  p o u r  m i e u x  i d e n t i f i e r  l e s  s o l u t i o n s
c o n c u r r e n t e s .  
C e s  g r o u p e s  s o n t  e s s e n t i e l s  p o u r  c o m p a r e r  l e s  s o l u t i o n s
d e  B I  d e  m a n i è r e  j u s t e  e t  p e r t i n e n t e .
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L a  f o n c t i o n n a l i t é  p r i n c i p a l e  :  l e  l o g i c i e l  e s t - i l  a x é  s u r
l e s  t a b l e a u x  d e  b o r d ,  l e s  r a p p o r t s  a d  h o c ,  l e s  a n a l y s e s
e n  l i b r e - s e r v i c e ,  l a  g e s t i o n  i n t é g r é e  d e s  p e r f o r m a n c e s
o u  e n c o r e  l e s  a n a l y s e s  i n t é g r é e s  ?

L a  s p é c i a l i s a t i o n  :  l e  f o u r n i s s e u r  e s t - i l  u n  s p é c i a l i s t e
d e  l a  B I  e t  d e  l ' a n a l y s e  o u  u n  g é n é r a l i s t e  d e s  l o g i c i e l s
d ' e n t r e p r i s e ,  o f f r a n t  u n  p o r t e f e u i l l e  p l u s  l a r g e  d e
s o l u t i o n s  r é p o n d a n t  à  d e s  b e s o i n s  d i v e r s i f i é s  ?

L e  s c é n a r i o  d ' u t i l i s a t i o n  :  l e  p r o d u i t  e s t - i l  u t i l i s é  p o u r
d e s  d é p l o i e m e n t s  d e  t a i l l e  m o y e n n e  o u  p o u r  u n  s e u l
s e r v i c e  d e  l ' e n t r e p r i s e  ?  O u  b i e n  e s t - i l  a d a p t é  p o u r  d e s
i n t é g r a t i o n s  à  g r a n d e  é c h e l l e  ?

L a  p r é s e n c e  i n t e r n a t i o n a l e  :  l e  f o u r n i s s e u r  a - t - i l  u n e
p o r t é e  g l o b a l e  e t  p r o p o s e - t - i l  s e s  p r o d u i t s  d a n s  l e
m o n d e  e n t i e r  ?

D é f i n i s  p a r  l e s  a n a l y s t e s  d u  B A R C  e n  s e  b a s a n t  s u r  l e u r
e x p é r i e n c e  e t  l e u r  j u g e m e n t ,  l e s  g r o u p e s  d e  p a i r s  s o n t
s e g m e n t é s  e n  t e n a n t  c o m p t e  d e  d i f f é r e n t s  f a c t e u r s  :
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P r o d u i t s  a x é s  s u r  l e s  t a b l e a u x  d e  b o r d .
P r o d u i t s  a x é s  s u r  l e s  r a p p o r t s  a d  h o c .
S p é c i a l i s t e s  d e  l a  B I  e t  d e  l ' a n a l y t i q u e .
D é p l o i e m e n t s  d e  t a i l l e  m o y e n n e / p o u r  u n  s e u l  s e r v i c e
d e  l ' e n t r e p r i s e .

A i n s i ,  D i g D a s h  E n t e r p r i s e  e s t  r e p r é s e n t é  d a n s  l e s  g r o u p e s
d e  p a i r s  s u i v a n t s  :
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L a  g r a n d e  m a j o r i t é  d e s  c l i e n t s  d e  D i g D a s h  u t i l i s e n t  l e
l o g i c i e l  p o u r  c o n c e v o i r  d e s  t a b l e a u x  d e  b o r d ,  c e  q u i
c o n s t i t u e  s o n  p r i n c i p a l  p o i n t  f o r t  e t  s a  f o n c t i o n n a l i t é
p r e m i è r e .  
E n  e f f e t ,  D i g D a s h  E n t e r p r i s e  a  é t é  c o n ç u  p o u r  l a  c r é a t i o n
d e  d a s h b o a r d s  i n t e r a c t i f s  a d a p t é s  a u x  b e s o i n s  d e s
u t i l i s a t e u r s  p r o f e s s i o n n e l s .  
L e  l o g i c i e l  p r o p o s e  d ' a i l l e u r s  u n e  s o l u t i o n  e n t i è r e m e n t
b a s é e  s u r  l e  W e b ,  p o u r  u n e  e x p é r i e n c e  d e  d é v e l o p p e m e n t
s i m p l i f i é e  e t  m o d e r n i s é e .  

L e  d e u x i è m e  s c é n a r i o  d ' u t i l i s a t i o n  l e  p l u s  c o u r a n t  e s t  l e
r e p o r t i n g  d ' e n t r e p r i s e .  
D e  p l u s ,  l a  p l u p a r t  d e s  p e r s o n n e s  i n t e r r o g é e s  u t i l i s e n t
d e s  a p p l i c a t i o n s  d e  t a b l e a u x  d e  b o r d  i n t e r a c t i f s  e t  d e s
r a p p o r t s  q u i  o n t  é t é  p r é p a r é s  p o u r  e u x .  

#4 LE PORTRAIT DES
UTILISATEURS DE DIGDASH

ENTERPRISE
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L a  v i s u a l i s a t i o n  d e  r a p p o r t s  o u  d e  t a b l e a u x  d e  b o r d
( 9 3  %  d e s  u t i l i s a t e u r s ) .
L ' a n a l y s e  e t  l ' e x p l o r a t i o n  d e  d o n n é e s  ( 6 3  % ) .
L a  c r é a t i o n  d e  r a p p o r t s  o u  d e  d a s h b o a r d s  ( 5 7  % ) .
L a  p r é p a r a t i o n  d e  d o n n é e s  ( 2 0  % ) .

L e s  t â c h e s  l e s  p l u s  f r é q u e m m e n t  e f f e c t u é e s  p a r  l e s
u t i l i s a t e u r s  d e  D i g D a s h  s o n t  :

E n  o u t r e ,  p l u s  d e  l a  m o i t i é  d e s  r é p o n d a n t s  p r é v o i e n t
d ' u t i l i s e r  l e s  f o n c t i o n s  d ' a n a l y s e  a v a n c é e  d e  D i g D a s h
d a n s  u n  a v e n i r  p r o c h e .

5 0  %  d e s  c l i e n t s  d e  D i g D a s h  i n t e r r o g é s  d a n s  l e  c a d r e  d e
l ' é t u d e  p r o v i e n n e n t  d e  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s  ( c o m p t a n t
p l u s  d e  2  5 0 0  s a l a r i é s )  a v e c  u n e  m o y e n n e  d e  5 0
u t i l i s a t e u r s ,  t a n d i s  q u e  4 7  %  p r o v i e n n e n t  d ' e n t r e p r i s e s
d e  1 0 0  à  2  5 0 0  e m p l o y é s .  

A i n s i ,  D i g D a s h  s ' a d r e s s e  a u t a n t  a u x  P M E  q u ' a u x  g r a n d s
g r o u p e s ,  d a n s  t o u s  l e s  s e c t e u r s  d ' a c t i v i t é .  
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#5 LES CHIFFRES CLÉS DE
DIGDASH

R é u s s i t e  d u  p r o j e t .
R e c o m m a n d a t i o n .
F l e x i b i l i t é .
P e r f o r m a n c e  d e s  r e qu ê t e s .
S a t i s f a c t i o n  l i é e  à  l a  p e r f o r m a n c e .
E x p é r i e n c e  d e  v e n t e .
E x p é r i e n c e  c l i e n t .

Da ns  c e t t e  n o u v e l l e  é d i t i o n  d e  l ' e n q u ê t e  B I  d u  B A R C ,
D i g D a s h  e s t  e n c o r e  u n e  f o i s  p l é b i s c i t é  p a r  s e s  c l i e n t s ,
o b t e n a n t  p a s  m o i n s  d e  1 6  p o s i t i o n s  d e  l e a d e r .  

7  f o i s  l e a d e r  d a n s  l e  g r o u p e  " P r o d u i t s  a x é s  s u r  l e s
t a b l e a u x  d e  b o r d "  :
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R é u s s i t e  d u  p r o j e t .
R e c o m m a n d a t i o n .
F l e x i b i l i t é .
S a t i s f a c t i o n  l i é e  à  l a  p e r f o r m a n c e .

R é u s s i t e  d u  p r o j e t .
F l e x i b i l i t é .
S a t i s f a c t i o n  l i é e  à  l a  p e r f o r m a n c e .

P e r f o r m a n c e  d e s  r e q u ê t e s .
S a t i s f a c t i o n  l i é e  à  l a  p e r f o r m a n c e .

4  f o i s  l e a d e r  d a n s  l e  g r o u p e  " P r o d u i t s  a x é s  s u r  l e s
r a p p o r t s  a d  h o c "  :

3  f o i s  l e a d e r  d a n s  l e  g r o u p e  " S p é c i a l i s t e s  d e  l a  B I  e t  d e
l ' a n a l y t i q u e "  :

2  f o i s  l e a d e r  d a n s  l e  g r o u p e  " D é p l o i e m e n t s  d e  t a i l l e
m o y e n n e / p o u r  u n  s e u l  s e r v i c e  d e  l ' e n t r e p r i s e "  :
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73 % des  répondants  déc larent  qu ' i l s  ont  cho is i
D igDash Enterpr ise  pour  son rapport  pr ix -
performance é levé  ( contre  37  % en  moyenne sur
l 'ensemble  des  out i l s  B I ) .

90  % des  ut i l i sa teurs  cons idèrent  le  support  c l ient
de DigDash comme bon ou excel lent  ( contre  65  %
en moyenne sur  l 'ensemble  des  out i l s  B I ) .

93  % des  personnes  in terrogées  a f f i rment  ê t re
sat isfa ites  de  DigDash.  

QUELQUES CHIFFRES  CLÉS  :

Fortement  recommandée par  ses  ut i l i sa teurs ,  la  so lut ion
ne sou lève  aucun problème s ign i f i cat i f  pour  la  major i té
d 'entre  eux .

Gl oba l ement ,  l es  c l i ents  i n ter rogés  dans  l e  cadre  de
l ' enquête  ont  une  haute  opi n i on  de  Di gDash  en  tant  que
fourn i sseur  de  so l u t i ons  B I .  
A i ns i ,  D i gDash  es t  décr i t  non  seu l ement  comme un
par tena i re ,  ma i s  auss i  comme un  membre  à  part  ent i ère
de  l ' équi pe  du  c l i ent .  

https://color.adobe.com/
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D e  n o m b r e u x  c o m m e n t a i r e s  s o u l i g n e n t  é g a l e m e n t  l a
p r o x i m i t é  d e  l ’ é d i t e u r  a v e c  s e s  u t i l i s a t e u r s .  

E n  c o n s é q u e n c e ,  D i g D a s h  r e ç o i t  u n e  n o t e  d e  8 . 4 / 1 0  d a n s
l e  K P I  " S u p p o r t  c l i e n t " ,  c e  q u i  e s t  b i e n  a u - d e s s u s  d e  l a
m o y e n n e  d e  l ' e n q u ê t e  d e  6 . 4 / 1 0 .  

L ' é d i t e u r  s e  d i s t i n g u e  p a r  s a  c a p a c i t é  à  m e n e r  à  b i e n  l e s
p r o j e t s  d e  s e s  c l i e n t s  d a n s  l e s  l i m i t e s  d u  b u d g e t  p r é v u .

Q u a n t  à  s o n  é q u i p e  c o m m e r c i a l e ,  e l l e  e s t  r e c o n n u e  p o u r
s a  f i a b i l i t é  e t  s a  c o m p r é h e n s i o n  d e s  b e s o i n s  d e  c h a q u e
e n t r e p r i s e  c l i e n t e .

https://color.adobe.com/
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L a  s a t i s f a c t i o n  d e s  u t i l i s a t e u r s  c o n c e r n a n t  l e
d é p l o i e m e n t .
L a  s a t i s f a c t i o n  d e s  a d m i n i s t r a t e u r s  c o n c e r n a n t
l ' i n t é g r a t i o n  t e c h n i q u e .
L a  r é a l i s a t i o n  d u  p r o j e t  d a n s  l e s  d é l a i s  i n i t i a l e m e n t
p r é v u s .
L a  r é a l i s a t i o n  d u  p r o j e t  d a n s  l e s  l i m i t e s  d u  b u d g e t
i n i t i a l e m e n t  é t a b l i .

D é c o u v r e z  l e s  r é s u l t a t s  d é t a i l l é s  d e  l a  B I  &  A n a l y t i c s
S u r v e y  2 0 2 2 ,  K P I  p a r  K P I .

L a  r é u s s i t e  d u  p r o j e t

C e  K P I  e s t  b a s é  s u r  l e  n i v e a u  d e  s a t i s f a c t i o n  l i é  a u
d é p l o i e m e n t  d u  l o g i c i e l ,  m a i s  a u s s i  s u r  l a  p r o p o r t i o n  d e
p r o j e t s  r é a l i s é s  d a n s  l e  r e s p e c t  d e s  d é l a i s  e t  d u  b u d g e t
p r é v u s .  
P l u s  p r é c i s é m e n t ,  l e  c a l c u l  d e  c e t  i n d i c a t e u r  s ' a p p u i e  s u r
l ' é v a l u a t i o n  p a r  l e s  c l i e n t s  d e s  q u a t r e  p r i n c i p a u x  a s p e c t s
d ' u n  p r o j e t  :

#7 LE DÉTAIL DES RÉSULTATS
DE L'ENQUÊTE 

https://color.adobe.com/
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A v e c  u n  s c o r e  d e  8 . 0 / 1 0 ,  D i g D a s h  E n t e r p r i s e  o b t i e n t  i c i
u n e  n o t e  s u p é r i e u r e  à  l a  m o y e n n e  d a n s  t o u s  l e s  g r o u p e s
d e  p a i r s ,  p r e u v e  d e  s o n  p r o f e s s i o n n a l i s m e  d a n s
l ' e x é c u t i o n  d e  p r o j e t .  

L e s  r e t o u r s  d e s  c l i e n t s  d e  D i g D a s h  s o u l i g n e n t  n o t a m m e n t
s a  c a p a c i t é  à  m e t t r e  e n  œ u v r e  l e u r  p r o j e t  s a n s
d é p a s s e m e n t  b u d g é t a i r e .  

E n  c o m p a r a i s o n ,  T a b l e a u ,  Q l i k V i e w  e t  M i c r o s o f t  P o w e r  B I
o b t i e n n e n t  r e s p e c t i v e m e n t  l e s  s c o r e s  d e  5 . 8 / 1 0 ,  5 . 6 / 1 0  e t
5 . 3 / 1 0 .

https://color.adobe.com/


L a  r e c o m m a n d a t i o n

C e t  i n d i c a t e u r  e s t  b a s é  s u r  l a  p r o p o r t i o n  d ' u t i l i s a t e u r s  q u i
d é c l a r e n t  q u ' i l s  r e c o m m a n d e r a i e n t  D i g D a s h  à  l e u r
e n t o u r a g e .
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Dans  l 'ensemble ,  93  % des  personnes  in terrogées
af f i rment  qu 'e l les  recommandera ient  “cer ta inement”
DigDash ,  ce  qu i  contr ibue  à  son  score  par t i cu l ièrement
é levé  dans  cet te  catégor ie .  En  outre ,  59  % d 'entre  eux
déc larent  qu ' i l s  n 'ont  rencontré  aucun problème
s ign i f i cat i f  avec  le  log ic ie l .

 Le  log ic ie l  décroche  i c i  le
score  de  8 .1/10 ,  s ' imposant
dans  le  top  5  des  log ic ie ls  B I

devant  Q l ikV iew (5 .7/10) ,
Microsof t  Power  B I  (5 .4/10)  e t

Tab leau (4 .2/10) .



P a r  a i l l e u r s ,  d e  n o m b r e u x  r é p o n d a n t s  o n t  s o u l i g n é  l a
s i m p l i c i t é  e t  l ' e r g o n o m i e  d e  l a  c r é a t i o n  d e  t a b l e a u x  d e
b o r d .
E n  e f f e t ,  l 'a c c e s s i b i l i t é  d e  l a  c o n c e p t i o n  d e s  d a s h b o a r d s
p o u r  l e s  u t i l i s a t e u r s  e s t  c i t é e  c o m m e  l 'u n  d e s  p r i n c i p a u x
a v a n t a g e s  d u  l o g i c i e l ,  c e  q u i  l e  d é m a r q u e  d e  s e s
c o n c u r r e n t s .

17



L a  f l e x i b i l i t é

C e  K P I  r e f l è t e  l ' i m p o r t a n c e  d e  l a  f l e x i b i l i t é  c o m m e  c r i t è r e
d e  c h o i x  d e  l a  s o l u t i o n ,  m a i s  a u s s i  l a  f r é q u e n c e  d e s
r e t o u r s  n é g a t i f s  c o n c e r n a n t  l e  m a n q u e  d e  s o u p l e s s e  d u
l o g i c i e l  p o u r  l e s  u t i l i s a t e u r s .  
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Une fo is  de  p lus ,  D igDash
Enterpr ise  s ' ins ta l le  dans  le

haut  du c lassement  avec  un
score  de  7 .4/10.  

Ql ikV iew,  Tab leau et
Microsof t  Power  B I

obt iennent  quant  à  eux  des
scores  respect i f s  de  6 .7/10 ,

5 .0/10  et  4 .4/10 .

La  f l ex i b i l i té  es t  d ' a i l l eurs  le  second  c r i tè re  le  p lus  c i té
pour  exp l i quer  le  cho ix  de  D igDash  Enterpr i se  :  47  %  des
c l i ents  i n ter rogés  ont  adopté  le  log i c ie l  pour  ce t te  ra i son
préc i se .  
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U n  p o u r c e n t a g e  s u p é r i e u r  à  l a  m o y e n n e  g é n é r a l e  d e  4 0  % .
P a r  a i l l e u r s ,  a u c u n  d ' e n t r e  e u x  n ' a  d é c l a r é  q u e  D i g D a s h
n ' é t a i t  " p a s  a s s e z  f l e x i b l e " .

P l u s i e u r s  r é p o n d a n t s  o n t  i n d i q u é  q u e  l e  l o g i c i e l  l e u r
a p p o r t e  t o u t e  l a  f l e x i b i l i t é  d o n t  i l s  o n t  b e s o i n  p o u r
c h a r g e r  l e u r  d a t a ,  c r é e r  d e s  m e s u r e s  e t  v i s u a l i s e r  d e s
i n f o r m a t i o n s  à  p a r t i r  d e  l e u r s  s o u r c e s  d e  d o n n é e s .

S o l u t i o n  a g i l e  p a r  e x c e l l e n c e ,  D i g D a s h  E n t e r p r i s e  e s t
c a p a b l e  d e  s ' i n t é g r e r  à  l ’ e x i s t a n t  e t  d e  s ’ a d a p t e r  a u x
b e s o i n s  s p é c i f i q u e s  d e  c h a q u e  e n t r e p r i s e ,  a v e c  s e s
f o n c t i o n n a l i t é s  s u r  m e s u r e  e t  s e s  t a b l e a u x  d e  b o r d
p e r s o n n a l i s a b l e s .



L a  p e r f o r m a n c e  d e s  r e q u ê t e s

C e  K P I  e s t  b a s é  s u r  l a  r a p i d i t é  a v e c  l a q u e l l e  l e s  r e q u ê t e s
s o n t  t r a n s m i s e s ,  c e  c r i t è r e  é t a n t  a j u s t é  e n  f o n c t i o n  d u
v o l u m e  d e  d o n n é e s .  
A v e c  u n e  n o t e  d e  6 . 9 / 1 0 ,  D i g D a s h  s e  h i s s e  d a n s  l e  t o p  5
d e s  m e i l l e u r s  l o g i c i e l s  d a n s  c e t t e  t h é m a t i q u e ,  l o i n
d e v a n t  M i c r o s o f t  P o w e r  B I  ( 5 . 3 / 1 0 )  e t  T a b l e a u  ( 4 . 5 / 1 0 ) .

L a  p e r f o r m a n c e  e s t  a u  c œ u r  d e s  a t t e n t e s  d e s
u t i l i s a t e u r s  e t  e l l e  f a i t  s o u v e n t  p a r t i e  d e s  p r i n c i p a u x
c r i t è r e s  d e  s é l e c t i o n  d a n s  l e  c a d r e  d ' u n  p r o j e t  d e
B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e .  
À  c e  t i t r e ,  l e  t e m p s  d e  r é p o n s e  d e s  r e q u ê t e s  e f f e c t u é e s
d a n s  l e  l o g i c i e l  e s t  u n  i n d i c a t e u r  p a r t i c u l i è r e m e n t
i m p o r t a n t .
A v e c  u n  t e m p s  d ' e x é c u t i o n  m é d i a n  d e  4  s e c o n d e s  p o u r
1 5 8  G B  d e  d a t a ,  D i g D a s h  E n t e r p r i s e  s e  p o s i t i o n n e  p a r m i
l e s  m e i l l e u r e s  s o l u t i o n s  d e  t a b l e a u x  d e  b o r d ,  c e  q u i
e x p l i q u e  s o n  s c o r e  s u p é r i e u r  à  l a  m o y e n n e  d a n s  c e t t e
c a t é g o r i e .
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L a  s a t i s f a c t i o n  l i é e  à  l a  p e r f o r m a n c e

C o m m e  s o n  n o m  l ' i n d i q u e ,  c e t  i n d i c a t e u r  m e s u r e  l a
f r é q u e n c e  d e s  r e t o u r s  n é g a t i f s  à  p r o p o s  d e  l a
p e r f o r m a n c e  d u  l o g i c i e l .  

 

Un  r é s u l t a t  t r è s  s i m i l a i r e  à  c e l u i  o b t e n u  d a n s  l ' é d i t i o n
2 0 2 0  d e  l ' é t u d e  B I ,  q u i  c o n f i r m e  l a  c a p a c i t é  d e  D i g D a s h
E n t e r p r i s e  à  o f f r i r  d e s  t e m p s  d e  r é p o n s e  t r è s
s a t i s f a i s a n t s  à  s e s  u t i l i s a t e u r s ,  s u r p a s s a n t  l a  p l u p a r t  d e
s e s  c o n c u r r e n t s  d a n s  c e  d o m a i n e .  
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DigDash obt ient  i c i
l 'excel lente  note  de  9 .7/10 ,  se

h issant  sur  le  podium dans
tous  les  groupes  de  pa i rs ,  su iv i
par  Q l ikV iew (9 .0/10) ,  Microsof t

Power  B I  (7 .6/10)  e t  Tab leau
(6 .0/10) .



P a r  a i l l e u r s ,  l a  p e r f o r m a n c e  n ' e s t  q u e  t r è s  r a r e m e n t  c i t é e
c o m m e  u n  p r o b l è m e  s i g n i f i c a t i f  p a r  l e s  c l i e n t s  d e  l a
s o l u t i o n .  

Q u i  d i t  p e r f o r m a n c e  d i t  a u s s i  c a p a c i t é  à  g é r e r
d ' i m p o r t a n t s  v o l u m e s  d e  d o n n é e s ,  t o u t  e n  c o n s e r v a n t
u n e  r a p i d i t é  e t  u n e  s t a b i l i t é  e x e m p l a i r e s  :  u n  d o m a i n e
d a n s  l e q u e l  D i g D a s h  s ' i l l u s t r e  p a r t i c u l i è r e m e n t .
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https://www.digdash.com/fr/news-articles/conseils-et-astuces/data-management-6-conseils-pour-gerer-dimportants-volumes-de-donnees/


L 'e x p é r i e n c e  d ’ a c h a t

L ' e x p é r i e n c e  d ’ a c h a t  e s t  b a s é e  s u r  l a  f a ç o n  d o n t  l e s
r é p o n d a n t s  é v a l u e n t  l e  p r o c e s s u s  d ’ a c h a t  e t  l e s
r e l a t i o n s  a v e c  l ' é d i t e u r  d u  l o g i c i e l .

D i g D as h  f a i t  p r e u v e  d e  s a  f i a b i l i t é  t o u t  a u  l o n g  d u  c y c l e
d e  v e n t e  a v e c  u n  s c o r e  d e  8 . 5 / 1 0  ( c o n t r e  6 . 4  e n
m o y e n n e ) ,  s u r p a s s a n t  T a b l e a u  ( 5 . 4 / 1 0 ) ,  M i c r o s o f t  P o w e r
B I  ( 4 . 5 / 1 0 )  e t  Q l i k V i e w  ( 3 . 9 / 1 0 ) .

U n e  q u a l i t é  q u i  p e r m e t  à  l ’ é d i t e u r  d e  n o u e r  d e s  l i e n s
s o l i d e s  av e c  c h a c u n  d e  s e s  c l i e n t s ,  d a n s  u n e  v é r i t a b l e
d é m a r c h e  d e  c o o p é r a t i o n .  

Ma i s  l ' e x p é r i e n c e  d ’ a c h a t  v a  a u - d e l à  d e  l ' a c q u i s i t i o n  d e
n o u v e a u x  c l i e n t s .  D i g D a s h  p r o u v e  é g a l e m e n t  s a  c a p a c i t é
à  r e s t e r  à  l e u r s  c ô t é s  s u r  l e  l o n g  t e r m e ,  a v e c  u n
s u p p o r t  c l i e n t  d ' e x ce l l e n c e  q u i  b é n é f i c i e  d ' u n  s c o r e
s u p é r i e u r  à  l a  m o y e n n e .  

E n f i n ,  l e s  r é p o n d a n t s  n ' o n t  p a s  m a n q u é  d e  f a i r e  l ' é l o g e  d e
D i g D a s h  p o u r  s a  r é a c t i v i t é  e t  s a  d i s p o n i b i l i t é .
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L ' e x p é r i e n c e  c l i e n t

L ' e x p é r i e n c e  c l i e n t  e s t  l a  c o m b i n a i s o n  d e  p l u s i e u r s
i n d i c a t e u r s  :  l e  s e l f - s e r v i c e  B I ,  l a  f a c i l i t é  d ' u t i l i s a t i o n ,
l a  f l e x i b i l i t é ,  l a  p e r f o r m a n c e  d e s  r e q u ê t e s ,  l a
s a t i s f a c t i o n  l i é e  à  l a  p e r f o r m a n c e ,  a i n s i  q u e
l ' e x p é r i e n c e  d e  v e n t e .

L e s  p e r s o n n e s  i n t e r r o g é e s  c o n s i d è r e n t  D i g D a s h  c o m m e  u n
f o u r n i s s e u r  f i a b l e ,  p r o p o s a n t  u n  p r o d u i t  t r è s  s o l i d e .
E l l e s  m e t t e n t  e n  é v i d e n c e  l e s  c a p a c i t é s  d u  l o g i c i e l ,
n o t a m m e n t  p o u r  l a  c r é a t i o n  d e  t a b l e a u x  d e  b o r d  f l e x i b l e s ,
c a p a b l e s  d e  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  d e  t o u s  l e s
u t i l i s a t e u r s .  

O u t r e  l ' a g i l i t é  e t  l e s  f o n c t i o n n a l i t é s  d e  l a  s o l u t i o n ,  l a
f a c i l i t é  d ' u t i l i s a t i o n  s e m b l e  ê t r e  u n  é l é m e n t  c l é  p o u r  l e s
c l i e n t s  d e  D i g D a s h  E n t e r p r i s e .
I l  s ' a g i t  d ' a i l l e u r s  d e  l ' u n e  d e s  r a i s o n s  l e s  p l u s
f r é q u e m m e n t  c i t é e s  p o u r  e x p l i q u e r  l ' a c h a t  d u  l o g i c i e l ,
n o t a m m e n t  p o u r  l e s  c o n c e p t e u r s  e t  l e s  d e s t i n a t a i r e s  d e
r a p p o r t s .  
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A v e c  u n e  n o t e  d e  6 . 5 / 1 0 ,  D i g D a s h  s e  p o s i t i o n n e  p a r m i  l e s
m e i l l e u r s  o u t i l s  d u  m a r c h é  e n  t e r m e s  d ' e x p é r i e n c e
c l i e n t ,  t a l o n n é  p a r  Q l i k V i e w  ( 6 . 0 / 1 0 ) ,  T a b l e a u  ( 5 . 5 / 1 0 )  e t
M i c r o s o f t  P o w e r  B I  ( 5 . 4 / 1 0 ) .

E n t r e p r i s e  f r a n ç a i s e ,  D i g D a s h  s e  f o c a l i s e  s u r  l ' h u m a i n  e n
o f f r a n t  u n  a c c o m p a g n e m e n t  s u r  m e s u r e  à  c h a c u n  d e  s e s
c l i e n t s .  
P l u s  q u ’ u n  s i m p l e  l o g i c i e l  d e  t a b l e a u x  d e  b o r d ,  c ’ e s t  u n e
é q u i p e  r é a c t i v e  e t  d i s p o n i b l e  q u i  s e  t i e n t  à  l a  d i s p o s i t i o n
d e s  e n t r e p r i s e s  p o u r  r é p o n d r e  à  t o u t e s  l e u r s  d e m a n d e s .

25



Découvrez  une  sé l ec t i on  d ' av i s  de  c l i ents  de  D igDash
recue i l l i s  dans  l e  cadre  de  l ' enquête .

Ce que  les  c l ients  de  DigDash appréc ient  le  p lus

26

LES CLIENTS DE DIGDASH
TÉMOIGNENT

"L ’out i l  est  f iable .  L ’éditeur  est  à  l ’écoute  des
ut i l isateurs  et  fa it  évoluer  son out i l  en  fonct ion des
besoins  et  des  retours .  Un support  réact i f  et
performant."

 

Fonct ion  :  responsable  de  pro jet  B I /Ana ly t i cs .
Secteur  :  publ i c .

Ta i l le  de  l 'organ isat ion  :  100  à  2  500  employés .
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"C 'est  un logic ie l  fac i le  d 'accès ,  qui  évolue
régul ièrement.  Un accès  au support  fac i le  également
et  un support  réact i f . "

 

Fonct ion  :  responsable  de  pro jet  B I /Ana ly t i cs .
Secteur  :  agroa l imenta i re .

Ta i l le  de  l 'organ isat ion  :  100  à  2  500  employés .

"L ’apt itude à  la  se l f  BI  et  la  fourniture  de  résultats
par  quest ion en langage naturel ."

Fonct ion  :  responsable  de  pro jet  B I /Ana ly t i cs .
Secteur  :  pub l i c .

Ta i l le  de  l 'organ isat ion  :  >  2  500  employés .
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"Sa  polyvalence,  son ROI ,  le  dynamisme de l 'éditeur
qui  l ivre  2  mises  à  jour  importantes  par  an."

Fonct ion  :  employé  au  se in  d 'une  équipe  B I /Ana ly t i cs .
Secteur  :  publ i c .

Ta i l le  de  l 'organ isat ion  :  >  2  500  employés .

"Modernité  du produit ,  qual i té  du support ."
Fonct ion :  responsable  de  projet  BI/Analyt ics .

Secteur  :  santé .
Ta i l le  de  l 'organ isat ion  :  100  à  2  500  employés .

"La  poss ibi l i té  pour  les  concepteurs  -  non IT  -  de
travai l ler  l ibrement  à  la  mise  en place  de  tableaux
de bord."

Fonct ion  :  responsable  de  pro jet  B I /Ana ly t i cs .
Secteur  :  pub l i c .

Ta i l le  de  l 'organ isat ion  :  >  2  500  employés .
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"S imple  pour  les  ut i l i sateurs ,  pr ise  en main pour  les
nouveaux arr ivants  très  rapide.  La  concept ion de
tableaux est  très  s imple,  côté  concept ion la  pr ise  en
main est  également  très  rapide."

 

Fonct ion  :  responsable  de  pro jet  B I /Ana ly t i cs .
Secteur  :  agroa l imenta i re .

Ta i l le  de  l 'organ isat ion  :  100  à  2  500  employés .



L e s  r é s u l t a t s  d e  l a  B I  &  A n a l y t i c s  S u r v e y  2 2  c o n s a c r e n t
D i g D a s h  c o m m e  l ' u n e  d e s  p r e m i è r e s  s o l u t i o n s  B I  d u
m a r c h é ,  s ' i m p o s a n t  d a n s  l e  t o p  3  d e s  m e i l l e u r s  l o g i c i e l s
p o u r  d e  n o m b r e u x  K P I  ( v o i r e  m ê m e  c o m m e  n u m é r o  1  s u r
l e  m a r c h é  f r a n ç a i s ) .  
P l a t e f o r m e  c o m p l è t e  e t  p o l y v a l e n t e ,  D i g D a s h  E n t e r p r i s e
r é p o n d  à  u n e  g r a n d e  v a r i é t é  d e  b e s o i n s  :  d e  l a  c r é a t i o n  d e
t a b l e a u x  d e  b o r d  à  l a  v i s u a l i s a t i o n  d e  r a p p o r t s  e n  p a s s a n t
p a r  l ' a n a l y s e ,  l ' e x p l o r a t i o n  e t  l a  p r é p a r a t i o n  de s  d o n n é e s .

L ' o u t i l  e s t  n o t a m m e n t  p l é b i s c i t é  p o u r  s a  f l e x i b i l i t é  e t  s a
p e r f o r m a n c e ,  q u i  f o n t  p a r t i e  d e s  p r i n c i p a u x  c r i t è r e s  d e
s é l e c t i o n  d ' u n e  s o l u t i o n  B I .
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LES PRINCIPAUX POINTS À
RETENIR

POUR ALLER PLUS LOIN :

15 CRITÈRES  ESSENTIELS  POUR CHOISIR  VOTRE
SOLUTION DE BUSINESS  INTELLIGENCE

https://content.digdash.com/lp-ebook-15-criteres-essentiels-pour-choisir-votre-solution-de-business-intelligence


Q u ’ i l  s ’ a g i s s e  d u  t e m p s  d e  r é p o n s e  d e s  r e q u ê t e s  o u  d e  l a
r a p i d i t é  d u  l o g i c i e l ,  m ê m e  f a c e  à  d e  g r a n d s  v o l u m e s  d e
d o n n é e s ,  l a  p e r f o r m a n c e  d e  D i g D a s h  e s t  a u s s i  l ’ u n e  d e s
p r i n c i p a l e s  s o u r c e s  d e  s a t i s f a c t i o n  p o u r  l e s
u t i l i s a t e u r s .  S a n s  o u b l i e r  s o n  e x c e l l e n t  r a t i o  p r i x -
p e r f o r m a n c e .

A v e c  s o n  s c o r e  é l e v é  s u r  l e  K P I  " R é u s s i t e  d u  p r o j e t " ,
D i g D a s h  d é m o n t r e  é g a l e m e n t  s a  c a p a c i t é  à  s ' i n t é g r e r
r a p i d e m e n t  d a n s  t o u s  l e s  t y p e s  d e  s t r u c t u r e s ,  d e s  P M E
a u x  g r a n d s  g r o u p e s ,  e n  p a s s a n t  p a r  l e s  a d m i n i s t r a t i o n s
p u b l i q u e s .  
L e  r e s p e c t  de s  d é l a i s  e t  d u  b u d g e t  p r é v u s  e s t  é g a l e m e n t
m i s  e n  l u m i è r e  p a r  l e s  r é s u l t a t s  d e  l ' e n q u ê t e .  

E n  v é r i t a b l e  p a r t e n a i r e ,  l ' é q u i p e  d e  D i g D a s h  m e t  t o u t  e n
œ u v r e  p o u r  a i d e r  s e s  c l i e n t s  à  r é u s s i r  l e  d é p l o i e m e n t  d e
l e u r  p r o j e t  d ' i n f o r m a t i q u e  d é c i s i o n n e l l e .
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https://www.zdnet.fr/actualites/business-intelligence-8-conseils-pour-adopter-la-bonne-demarche-39210870.htm


S o u c i e u x  d ' e n t r e t e n i r  u n e  r e l a t i o n  d e  p r o x i m i t é  a v e c
c h a c u n  d e  s e s  c l i e n t s ,  D i g D a s h  m e t  à  l e u r  d i s p o s i t i o n  u n
s u p p o r t  1 0 0  %  f r a n ç a i s ,  d i s p o n i b l e  e t  r é a c t i f .  

U n e  s p é c i f i c i t é  q u i  e x p l i q u e ,  e n  p a r t i e ,  l ' e x p é r i e n c e  c l i e n t
s u p é r i e u r e  à  l a  m o y e n n e  o f f e r t e  p a r  l ' é d i t e u r .  
C ' e s t  d o n c  s a n s  s u r p r i s e  q u e  D i g D a s h  e s t  m a s s i v e m e n t
r e c o m m a n d é  p a r  s e s  c l i e n t s .

V o u s  s o u h a i t e z  m e t t r e  e n  p l a c e  u n  p r o j e t  d e  B u s i n e s s
I n t e l l i g e n c e  ?  D é c o u v r e z  l a  p l a t e f o r m e  D i g D a s h
E n t e r p r i s e  !
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https://www.digdash.com/fr/produit/
https://www.digdash.com/fr/produit/


Ce  l i v re  b lanc
vous  es t  o f fer t  par  :

se lon  l ' é tude  
du  cab inet  BARC

https://www.digdash.com/fr/

