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Les nouvelles utilisations du SMS

Aujourd’hui le marché est surtout demandeur de SMS, mais avec une valeur ajoutée, et non pas en

simple vecteur de promotion.

LE SMS, UN MEDIA QUI SE PROFESSIONNALISE
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Le taux de réception des SMS va de 85% a 90%. Le taux de lecture des SMS est quant a lui largement
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En donnant a chacun la possibilité de consulter des informations partout et a tout moment, le SMS
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Conscient des nombreux avantages du téléphone mobile et de son intégration dans notre quotidien,
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Solutions Logicielles Exemples de Clients Exemples de Partenaires

Natural Touch — software SVI Hopitaux
Jet Multimédia — software SVI Cliniques
Euris — software CRM Visite médicale
Must Info — software Vétérinaires

AutoRecall Médical
Rappel de Rdv pour les patients

AutoRecall Admin
Notification de Rdv pour les
usagers

Autolnfo Immo
Informations pour les copros ou
locataires

Autolnfo Retail
Transmission d’Informations a
valeur ajoutée pour les clients

Médecins
Dentistes
Kiné
Infirmieres

Mairies
Préfectures

Gratade
Fortim

GAP

RTL

France Télévisions
UNADEV

CLAP

ADELANTO

UlysSoft — software Gestion de la Relation

Administrés

UNIT — Union Nationale de I'lmmobilier
Intelys — software Gestion Immobiliere

Méga-Bus —software ERP Laboratoire

Analyses Médicales

Novacial — software de CRM axé sur sociétés

de services

Télécontact — Call-center
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TROIS EXEMPLES D’APPLICATION PROFESSIONNELLE

= CLINIQUES /HOPITAUX:POURMOI NS D’ ANNULATI ONS EN CHI RURGI E

Les établissements de santé sont confrontés a un taux non négligeable (4 a 5 %) de
déprogrammation des interventions chirurgicales ambulatoires (les patients viennent pour

| idtervention sans étre hospitalisés au préalable). En effet, de nombreux patients négligent le

protocole nécessaire avant intervention: r et ar d, oubl i d” &tnr enédidejcaunme,ntc
venir avec les radios, etc. Le colt de ces déprogrammations est énorme ( 1 50 K/&Gnpaur 200 K€
un établissement de 30 médecin).

Unh systeéeme d’ envoli de SMS weus murleuersppeferdetpriotecald s | a v
a été mis en place par MediaTech Softwares.Ce sy st eme est coupl éoura |’ age
aut omati ser | II & pennis ide dithimuer SIMB)% a 30% les déprogrammations
d'"intervention.

=  COLLECTE DE DONS : DES PROMESSES MIEUX TENUES

L'Union Nationale des Aveugles et Déficients Visuels (UNADEV) a amélioré de plus de 65 % la
concrétisation des promesses de dons faites par téléphone. L’ UNADEV a e®rolashai t é
nouvelles technologies en constatant que seulement 9% des particuliers ayant accepté de faire un

don a | ' -amésavdlr été@sollicieé au téléphone- concrétisaient leur promesse dans le mois

suivant ; ceci malgré un envoi de courrier avec enveloppe T dans les quatre jours et un nouveau

contact téléphonique dans les deux semaines en cas de non-réponse.

Avec un SMS automatique adressé immédiatement le lendemain de la promesse de don (« Merci M.
5dzLl2 Yy L3R dzNJ g20NB LINRPYSaasS RS R2ya t fQ!Db!59+d
transformer votre promesse en don effectif ») et un second SMS en cas de non-réalisation du don

dans les 15 jours, le taux de réussite est passé de 9 a 15 %.

=  RELATIONS SYNDICS — COPROPRIETAIRES : DIMINUTION DES COUTS TOUT EN AMELIORANT
L'l MAGE AUPRES DES CLI ENTS

Autolnfo Immo est un service spécialement congu par Mediatech Softwareset développé pour
améliorer | ' i nfepadmirdstratewrsret leé gastichmairespd@ahbiens (bu « syndics ») a

destination de leurs clients (propriétaires et locataires). Grace a ce service, les gestionnaires peuvent

envoyer des SMS personnalisés qui remplacent ou completent | * af f i c hagmeubldsans | e:c
Autoinfolmmoper met d’ envoyer automati quement des SMS
écrit) et les téléphones fixes (message vocal), ce qui permet aux Syndics de toucher 100% de leurs

clients. Pour toutes les questions quotidiennes telles que travaux, réparations, ect, ¢’ e s t une
véritable économie pour les gestionnaires (-40 % par rapport au papier) et un service tres

apprécié des habitants.

(voir exemple d’”écran d’ envoli de SMS page sui v
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Exemple d’" écran mis Ppodiirspoeintviioon ddass esd

= Envoyer un message

Destinataire :
Copropriété :
Date début :
Date fin:

Type de message :

Message :
110 7160 caracteres

Publipostage :

| Locataires v/
‘Copro 18 rue Danton 92120 ]

28/02 Heure: H

| | Heure: [06 v|H[00 v|

O Message libre (Efface tout)

O Avis de travaux

O avis de coupure eau

O Avis de coupure gaz

O Avis de coupure électricité

® avis de changement code pote
| 12444

O Avis de probléme technique

O Avis de réunion conseil syndical

Votre syndic ARTIMMO vous
informe gue le code porte de
votre copropriété deviendra :

12445 & compter du 28/02.

11il

| Effacer || ENVOYER |

O Avis rappel charges
O Avis retard charges

Précaution & prendre pour vos envois personnalisés vers fixes

Ajouter/Supprimer
des destinataires

Gérer les listes
de destinataires

- Ne pas dépasser 150 caractéres.
- Centains homs propres et centains mots anglals sont susceptibles d'élre malvocalisés.
Merci de tester avant envol en nombre.

[ Configuration ][ Réduire la fenétre ]

v
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MEDIATECH SOFTWARES : UN HOMME, UNE IDEE
Il nspiré d’  une idée venant des pays Mediafiechdi nav e s
Softwares a décidé de créer des solutions professionnelles utilisant le SMS. Le défi était d’ aut ant
plus ¢él evé, qgu’ il fall ait construire un produit

valeur ajoutée au niveau des contenus.

= Deux ans d’'activité, un développement dahs plu

Cr éée au déeb2007, MediaTech Saftwares|l ance d’ abord des sol ut
Utiliser » de gestion de rappels de rendez-vous médicaux par SMS pour les patients. Son premier
produit dans ce domaine est Auto Recall Médical.

Avec le lancement de nouvelles solutions en janvier 2008, « Produits a Personnaliser », qui
permettent une Gestion entiérement automatisée de la Relation Clientéle par le canal SMS,
MediaTech Softwaresouvre ses premiers grands comptes

Par ailleurs, MediaTech Softwares poursuit le développement de ses solutions « Préts-a-Utiliser »,
avec Autolnfo Immo, Autolnfo Intérim, Autoinfo Evénementt AutoRecall Visite Médicale

= Hervé Cébula, un entrepreneur formé a |’  gcol e

Agé de 39 ans, diplobméd ’ un D E Wé&ParMPaGpBine et de | " Ecole Supérieur
de Paris, Hervé Cébula a fait ses débuts chez les géants mondiaux Procter & Gamble, Unilever

considéré comme les deux meilleures expériences professionnelles en marketing pour la rigueur de

leur approche.

Aprés 9 ans de grandes entreprises, il créé|l ' ensei gne de restauration as
2001, il s'intéresse au monde de deaerviesaaaxt € en
pharmacies, avec un groupement qui fédére aujourd’hui 1900 adhérents, une enseigne de

pharmacies et un laboratoire pharmaceutique.

Il créé MediaTech Softwares en 2007. Quelques mois plus tard, MediaTech Softwaresest lauréat
duconcours«Créat i on d’ Ent r e p r» osgenisélpar les@anques Populaizzd 0 8
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MEDIATECH SORWAREINTREPRISE INNOVANTE

MediaTech Softwaresest titulaire du Label « Jeune Entreprise Innovante » délivré par Oséo
Innovation et en cours de certification FCPI.

Ces qualifications « Jeune Entreprise Innovante » et FCPI attestent de la politique
d'innovation de | ehtreprise. Le Label « FCPI » est obligatoire pour I'entrée au capital de
fonds d'investissements de type FCPI (Fonds Communs de Placement pour I'Innovation).
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