Le Big Data chez SFR




Le Big Data chez SFR c’est(en partie):
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Optimisation de la performance, amélioration de la proposition, création

de valeur...le champ des usages Big Data est large

« Estimation MIT: +5-6% de hausse de productivité
pour les entreprises utilisatrices. »

Efficacité

Gpérationnelle

Potentiel du Big Data

Potentiel interne

Baisser les colts internes grace
des informations plus précises
et de meilleures prévisions

Marketing

Améliorer la connaissance client
Optimiser le ciblage
notamment pour l'anti-churn

Adéquation couverture/usage
Optimisation des investissements
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Revente de données qualifiées et
contextualisée:
SMS Geolocalisé
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Ces données sont déja utilisées et valorisées pour soutenir le Business
SFR et répondre a des besoins internes
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des Espaces SFR

Business Team
®l Faire équipe avec vous

= Support aux Appels d'Offre SFR Business
Team
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= EX: Suivi du lancement des iPhone

= Etude sur le comportement Radio des

mobiles
= Adéquation couverture 4G/ Mobile 4G




Geomarketing des Espaces SFR: optimisation des emplacements
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Densité des IPAD par cellule SFR
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Reporting temps réel des ventes de smartphones

LR RNty WINombre total de tablettes (sauf Wifi) 13116

iPhone 3GS 24% (10703)

iPhone 4 19% (8354) Date - 3/201 2
Date 12011 i iPhone 36 9% (4156)

Haie 14h42 Samsung SGH 2% (736) Heure 14h08

BlackBerry Curve 8520 1% (503)
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Ces données sont reconnues comme fiables et uniques sur le
marché par plusieurs grands comptes

Grande Distribution

Fréquentation des zones de chalandise

Implantation des Drive, gestion des zones
touristiques

Transport

Fréquentation des gares/ aéroport, origine
destination des usagers

Substitution aux Enquétes «Ménages et
Déplacements»

Evénementiel

= Optimisation des campagnes de
publicité (affichage)

» Valorisation des Evéenements (festival
de Cannes/ Tour de France) / Tourisme




Etude supermarché Gometz — mai 2012

Zone d’habitation des
mobiles prés du
supermarché entre
16h et 18h

Zoom sur la zone du
magasin
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Trafic par demi-heure — gare Montparnasse
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Gare Montparnasse — repartition metro

Etude réalisée en 2012

Echantillon : plus de 4000 mobiles SFR présents dans la . _ _ _
Gare Montparnasse (Halls Grandes Lignes & Trains Expérimentation — représentation des derniéeres

Banlieue) station fréquentées
sur une journee entre 14h07 et 16h17

14,52 % ont pris le métro apres leur passage en gare :




Diffusion des mobiles depuis la
Gare Montparnasse =
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Frequentation evenementielle

DU MARDI 31 JANVIER AU LUNDI 6 FEVRIER INCLUS

Mobiles distincts
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Visites multiples, par répartition
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&iii 1 Parmi les 18 103 « visiteurs » différents durant les 5 jours du salon...
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