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LE MOT DU CEO YOUSIGN

Le papier, c’est dépassé :
place au numérique !

Attention, il n'est pas question de
priver les amoureux des livres de la
douce sensation des pages tournant
entre leurs doigts. Mais qui peut en
dire autant des piles de contrats et de
factures dont l'épaisseur pourrait faire
rougir une encyclopédie ?

Loin d'étre une sentence contrai-
gnante, l'ere du tout numerique
ouvre de formidables opportunites
d'evolution. Les entreprises doivent
prendre le train en marche.. au risque
de rater le coche de la transforma-
tion digitale. Lenjeu? Améliorer vos
performances et votre productivité,
gagner du temps et de la flexibilite.
Autrement dit: vous simplifier la vie,
en toute sécurité.

La signature électronique est lune des
innovations majeures qui s'imposent
aux entreprises. Lamoncellement de
documents a certifier et a signer en-
traine une perte de temps conside-
rable entre impressions, signatures,
classements, stockage, puis recherche
dans les archives du moindre feuillet
volant. Et si, demain, vous remplaciez
ces milliers de feuilles par un service
online, accessible depuis vos termi-
naux professionnels ?

C'est ce qu'offre la signature élec-
tronique en mettant fin a lanachro-
nisme de la signature manuscrite.
Pas question ici de scanner quoi
que ce soit - d'ailleurs, un scan
n'‘a aucune valeur juridique !
La signature électronique est bien
plus qu'une simple image sur un do-
cument : elle garantit lidentite du si-
gnataire et lintegrité du document et
compile automatiquement un dossier
de preuves.

Ce nouveau type de signature, plus
efficace, plus rapide, plus sur et né-
cessitant moins de paperasse, ne se
fait pas au détriment de la rencontre:
rien ne vous empéche de clotu-
rer le deal avec votre partenaire ou
votre client par une poignée de main
au-dessus de la tablette !

On vous explique tout ce qu'il faut
savoir sur la signature électronique
dans cet ebook.

Bonne lecture !

Luc Pallavidino
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DEFINITION

S'il fallait resumer en une phrase ce qu'est
la transition digitale, nous dirions qu'elle
consiste en la genéralisation du passage
a l'état numérique des données, des acti-
vités et autres supports qui demeuraient
jusqualors a l'état physique. Pas étonnant
que la transition digitale soit si fortement
associée a l'enjeu de la dématérialisation !
Pour l'entreprise, cela se traduit par une
digitalisation des canaux commerciaux,
marketing, communication et, plus large-
ment, de l'organisation de son business
model et de l'expérience client qu'elle
propose.

! Les chiffres clés du numeérique et les bonnes
pratiques de numeérisation des TPE / PME.

Autres chiffres marquants :

o 72% des difféerents secteurs de
[économie francaise ont d'ores et déja
observe des gains de productivite grace
au numerique ;

® 80% des entrepreneurs estiment que
le numeérique va transformer leur acti-
vité dans les 5 prochaines années, en
leur permettant de se développer et
de mieux répondre aux attentes de leur
clientele, de plus en plus utilisatrice
d'Internet et des réseaux sociaux,
ce que nous croyons egalement dur
comme fer,
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QUI EST CONCERNE ?

Le processus de transition digitale a
connu une trajectoire intéressante dans le
paysage economique francais. Ila d'abord
bouleverse certains secteurs ou les
possibilites offertes par le numeérique
sont venues tout remettre en cause. De la
publicité a la presse, en passant par l'edi-
tion et laudiovisuel ou encore la finance,
lassurance, le tourisme.. Autant de secteurs
qui se sont retrouvés litteralement trans-
formeés par léconomie numeérique et ont dt
repenser entierement leur fonctionnement
a laune de la dématérialisation de leurs
activités et l'apparition de nouveaux formats
et supports de biens et services.

La transition digitale a ensuite irrigue de
plus en plus de secteurs, integrant les TIC
a leurs process de production et d'infor-
mation. Nous parlons ici d'un large pan de
notre economie (recouvrant 60% du PIB)
qui comprend les activites de distribution,
lindustrie et les administrations publiques
qui sont en voie de transformation et
témoignent deja de béneéfices substantiels
en termes de productivité.

Lagriculture, les services a la personne et
l'artisanat, si on ne les estime pas encore
vraiment imprégnes par le processus de
transition digitale, ont pourtant vu, avec
larrivee d'une nouvelle génération notam-
ment dans lagriculture, les premiers germes
de lintegration du facteur numeérique dans
le déeveloppement de leur business.

La transition digitale touche donc potentiel-
lement tous les secteurs. On ne trouve en
tout cas pas un seul métier ou le nume-

rique n'a pas quelque chose a apporter et
l'ecart se creuse entre ceux qui n'hesitent
pas a tirer profit de cette transformation et
les autres.

Les entreprises les plus matures
sur le numérique observent une
croissance de leur chiffre
d'affaires 6 fois plus élevee

que les entreprises les plus

en retard. 2

2 Cabinet Roland Berger, étude sur le numérique de
septembre 2016.
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LES ENJEUX DE
LA DEMATERIALISATION

Réduction des colits

La réduction des couts est sans doute
le plus évident de tous les enjeux de la
demateérialisation. IL n'y qu'a s'intéresser
au mot lui-méme : en diminuant le besoin
en ressources matérielles pour un résultat
numerique fonctionnel qui ne se contente
pas d'étre identique mais qui, de surcroit,
optimise le fonctionnement, on diminue
sensiblement ses frais. Adieu aux papiers,
enveloppes et autres affranchissements
I'Mais aussi aux couts lies a limpression
et a la reproduction des documents et,
plus encore, aux frais de gestion du parc
d'imprimantes. La dématérialisation peut
méme aller plus loin pour certaines entre-
prises qui vont jusqu'a se passer de toute
enseigne physique

Accélération des délais

Si la déematérialisation est un gain d'espace,
elle est aussi et avant tout un gain de temps.
On vous passera la trop téeléphonée «le
temps, c'est.», mais on ne peut nier
qu'aujourd’hui, peut-étre méme plus que
Jjamais dans ce contexte connecté et ultra-
concurrentiel, la réactivité est une valeur
prepondérante pour le business. La dema-
térialisation peut offrir de précieux moyens
d'acceleration des processus internes
des entreprises mais aussi de reduction
du temps de traitement des informations.
Autant d'avancees qui permettent ega-
lement d'optimiser considerablement la
relation client.

Amélioration du suivi

La dematerialisation facilite grandement
le suivi des documents. A tout instant, on
sait ou ils sont, qui y a accede, qui les a
signés. En un clic, on peut donc prendre
connaissance du cycle de vie complet d'un
document. La signature electronique en
particulier (nous y revenons plus loin !)
permet aujourd’hui d'assurer la tracabilite
des documents, lintegrité de leur contenu,
ainsi qu'une meilleure prévention des erreurs
et fraudes éventuelles.

Soutien au développement durable

La question environnementale dans le
milieu professionnel ne concerne plus
seulement les grands groupes industriels:
les entreprises de toute taille se lancent
dans une réflexion écologique. Cette pre-
occupation se traduit notamment par une
volonté de réduire 'empreinte carbone
et la consommation de papier. Au-dela de
ses vertus morales et écologiques, ce po-
sitionnement est un argument marketing
important pour les consommateurs, de plus
en plus sensibles a ces problematiques.
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DEFINITION

La dematérialisation passe aussi par celle
des documents traditionnellement signes a
la main. Contrats, mandats de prelevement
SEPA, documents internes et RH, gestion de
patrimoine, bons de souscription.. tous ces
documents peuvent étre concernés par
la signature électronique, qui est asso-
ciée a un certificat numerique permettant
d'identifier le signataire, d'apposer sur
un document électronique un accord a
valeur juridique et de sceller le document
afin d'en garantir lintegrite.

La signature électronique constitue ainsi
une veritable meéthode d'authentification,
repondant a des imperatifs pratiques,
juridiques et techniques.

Elle est donc une forme de
signature a part entiére ! A ce
titre, elle remplit les mémes
fonctions que son homologue
manuscrite, a savoir :

1 Une fonction d'identification du
signataire : la personne physique ou
morale qui appose sa signature est
identifiee de maniere certaine ;

Une fonction de validation de l'acte :
lacte devient contraignant vis-a-vis
du signataire ;

Une fonction de certification de
lintégrité du document : le document
et son contenu sont stabilisés dans
le temps;

Une fonction de non-répudiation :
le signataire ne peut dénoncer son
consentement.

On distingue trois formes de signature

électronique :

o La signature électronique simple;

o La signature électronique avancée,
utilisée par 95% des acteurs du marche
(c'est celle que nous plebiscitons chez
Yousign);

o La signature electronique qualifiee.

D'apres le Reglement elDAS sur
lidentification électronique et les
services de confiance pour les
transactions numeriques au sein du
marcheé intérieur de l'Union Euro-
peenne, chacune de ces signatures
peut étre juridiquement valable,
mais sous differentes conditions.




La signature électronique simple

Un contrat commercial électronique peut
étre conclu grace a une signature élec-
tronique simple : le contractant sera invite
a deux reprises a lire les conditions de
vente et a s'assurer qu'il les a comprises.
En deux clics de souris seulement, il aura
donc procedeé a une signature electro-
nique : cliquer sur un bouton peut donc
suffire a la conclusion d'un contrat, dont la
valeur juridique dépend aussi de la mise
en place d'une procédure d'authentifi-
cation du signataire et de protection de
lintegrite des documents.

Toutefois, une signature électronique
simple peut étre aisement contrefaite. Si
elle est recevable comme preuve devant
un tribunal, sa fiabilite n'est pas présumee:
autrement dit, pour prouver la valeur juri-
dique de cette signature, il faudra demon-
trer qu'un procede fiable d'identification a
éte utilise, tel que defini par larticle 1367
du Code civil.

La signature électronique avancée
(SEA)

La signature électronique avancée (SEA)

de Yousign, certifiee au niveau européen,

va plus loin puisqu'elle implique :

® Le respect des normes de signature
ETSI (Institut européen des normes de
teléecommunications) et du Reglement
elDAS sur lidentification electronique et
les services de confiance pour les tran-
sactions numeriques au sein du marche

intérieur de 'Union Européenne;

o L'usage d'un certificat numérique asso-
cié au signataire;

e Un systeme pousse de vérification de
lidentité du signataire.

Bien plus difficile a contrefaire qu'une
signature électronique simple, la fiabilite
d'une SEA est préesumee devant un tribunal.:
en labsence de preuve contraire apportee
devant le juge, elle a donc la méme valeur
juridique qu'une signature manuscrite, mais
bénéficie d'une sécurité plus élevee.

La signature électronique
qualifiée (SEQ)

Enfin, la signature électronique qua-
lifiee (SEQ) répond aux mémes
normes que la signature avancée mais
necessite que lidentiteé du signataire
soit verifiee préalablement aupres
d'une autorité de certification approu-
veée par le gouvernement. Une rencontre
physique doit avoir lieu au cours de
laquelle le signataire se verra déeli-
vrer un objet (carte, clé USB, badge..)
permettant son identification.
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QUEL TYPE DE SIGNATURE
ELECTRONIQUE CHOISIR?

Si la SEQ béneéficie d'un statut juridique
renforce, la nécessité de son recours
est exceptionnelle. Elle est recom-
mandée pour certaines opérations tres
specifiques (cessions de brevets et de
marques, transactions immobilieres
nécessitant la présence d'un notaire,
lettres de change, ou encore ventes de
navire) mais, du fait de son cout éleve et
des lourdeurs quelle implique, l'utilisation
de la SEQ est en pratique tres limitee.

Le systeme européen de signature elec-
tronique reconnait en effet la validite
et la recevabilite de la SEA. La jurispru-
dence est de plus en plus favorable voire
encourage ce type de signature, grace au
perfectionnement des mesures de véri-
fication de lidentité et de securisation
des documents. Le Reglement elDAS
fait d'ailleurs de la SEA une garantie suf-
fisante de lintégrité des documents et
des donnees sur le signataire. La SEA est
utilisée par les entreprises de toute taille,
des TPE aux Grands Comptes, pour traiter
les contrats de travail et, plus encore, les
contrats commerciaux. Son recours pour
les documents internes tend lui aussi a
devenir de plus en plus frequent : ordres
de mission, notes de frais, processus de
validation de décision interne, etc.

Le choix d'un type ou lautre de signature
électronique dépend finalement du role
joué par la signature : pour attester par
exemple de la reception de documents,
une signature électronique simple devrait
étre suffisante mais, des qu'il s'agit de

lier juridiquement le signataire, on privile
-giera une SEA. En fonction des contraintes
utilisateurs et juridiques de ses clients,
Yousign propose la solution de signature
electronique la plus adaptee.

518

ASPECTS JURIDIQUES
ET SECURITAIRES

Le Reglement eIDAS n® 910/2014 a éeté
adopte le 23 juillet 2014 afin d'assurer la
reconnaissance mutuelle des services de
confiance, des documents et de lidenti-
fication électroniques au sein de 'Union
europeenne.

En vertu de ce Réglement, les Etats
membres exigeant une signature élec-
tronique avancée doivent reconnaitre la
valeur de toutes les signatures electro-
niques avancees validées conformément
aux methodes de référence spéecifiques :
dans une action en justice, les tribunaux
ne peuvent donc pas refuser de recon-
naitre la valeur de la signature électro-
nique si elle repond aux exigences du
Reglement elDAS.

Pour que sa valeur soit reconnue, la signature
électronique doit notamment :




o Etre liée au signataire de maniére uni-
voque (exemple : un certificat individuel
associe a une cle privee unique pour le
signataire) ;

Permettre d'identifier le signataire
(exemple : un certificat individuel enu-
meérant son nom et son prenom) ;

Etre créée par des moyens sous le
contréle exclusif du signataire (une
autre personne ne pourra pas activer la
signature a la place du signataire legitime
ou réutiliser le certificat pour générer une
signature ou pour tout autre usage) ;

@ Garantir que l'acte auquel elle s’attache
ne pourra étre modifié ultérieurement
sans que cette modification ne soit
im médiatement détectable (dans le
cas d'un contrat par exemple, toute
modification de son contenu a posteriori
rendra la signature caduque).

La réglementation autour de la signature
électronique, nécessaire a l'établissement
de sa valeur juridique, la distingue radica-
lement d'une simple signature numérique
ou numeérisee. Celle-ci est définie depuis
2010 seulement dans le droit francais
comme «la conservation sous forme nu-
meérique d'une signature manuscrite pro-
duite via un écran tactile.» Qu'on se le dise
: lorsque vous apposez approximativement
votre signature sur un écran a la reception
d'un colis, il ne s'agit absolument pas d'une
signature électronique !

La valeur légale de la signature
électronique avanceée est de

trés loin supérieure a celle d'une
signature scannée ou numérique
et tend méme a supplanter celle
de la signature manuscrite.

Selon larticle 1366 du Code civil francais,
« l'écrit électronique a la méme force pro-
bante que l'écrit sur support papier, sous
réserve que puisse étre diament identi-
fiee la personne dont il émane et qu'il soit
etabli et conserve dans des conditions de
nature a en garantir lintégrite ». La signa-
ture électronique doit donc permettre au
destinataire d'un document d'identifier de
facon certaine la personne qui a appose
sa signature et garantir que le document
n'a pas ete altéere entre le moment ou il
a ete signe et celui ou il est consulte.
La signature doit donc étre authentifiée,
irrévocable, infalsifiable et non réutili-
sable sur un autre document.




ASPECTS TECHNIQUES
ET FONCTIONNALITES

La signature électronique Yousign repond
a ces exigences juridiques. Linterface de
l'application, épurée et intuitive, permet
dapposer en quelques clics une signature
securisée sur un contrat.

Comment fonctionne la
signature électronique avec
I'application Yousign ?

Vous n'avez qu'a uploader le
document concerne et a renseigner
ladresse email et le numero de
teléphone de ceux qui doivent le
signer. Lapplication se charge du
reste | Les signataires recoivent
une notification par email puis
procedent a la signature grace a
un code qui leur est envoye par
SMS sur leur mobile. C'est aussi
simple que cela.

CONCRETEMENT : LA SIGNATURE ELECTRONIQUE
D’'UN CONTRAT DE SOUSCRIPTION

Comment simplifier cette tache de maniere stre et legale ?




L'application propose un grand nombre de
fonctionnalités pour accompagner et faci-
liter votre gestion des signatures par voie
electronique, parmi lesquelles :

o Le parapheur électronique, ideal pour
gerer et signer des quantités impor-
tantes de documents;

@ Un systéme de relance, automatise ou

non, pour informer les signataires d'une
procédure en attente;

La possibilite de gérer facilement un
workflow (définition du processus de

signature a appliquer, ajout et agence-
ment des signataires, envoi de notifica-
tions automatiques par email..);

Un suivi d'avancement de toutes vos
procédures en cours avec les signa-
tures effectuées et celles manquantes,
illustrées par des barres de progression;
Une option d'ajout d'images des
signatures sur les documents, afin de
rassurer certains signataires;

Le stockage, l'indexation et l'accessi-
bilité a vos documents en toute secu-
rité sur les serveurs francais de Yousign,

via une barre de recherche dediée;

e Un espace d'archivage certifié grace
a notre partenaire CDC Arkhinéo (filiale
a 100 % de la Caisse des Deépdbts) qui
conserve vos fichiers pendant 10 ans
ainsi que lintegralité des dossiers de
preuves associes.

Sans oublier un grand nombre de petites
fonctionnalités fluidifiant 'emploi de
lapplication Yousign, des formations, des
workshops et un support client disponible
par email, télephone ou chat en ligne, afin
de vous accompagner dans votre approche
de la solution Yousign.

Toutes ces fonctionnalités sont utili-
sables depuis notre application en ligne
sur yousign.com et directement dans vos
outils grace a notre puissante API (Appli-
cation Programming Interface, autrement
dit une brique que vous pouvez intégrer
a votre site web ou a votre application/
logiciel métier: un cas d'usage dans les
pages qui suivent vous éclairera sur les
avantages et la facilité d'integration d'un
tel outil.
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LES IDEES RECUES AUTOUR DE
LA SIGNATURE ELECTRONIQUE

«Can’a pas de valeur.» | FAUX

La signature électronique est non seule-
ment reconnue par la loi au méme titre
qu'une signature manuscrite, mais les
verifications de conformite effectuees en
amont tendent a la rendre encore plus
sUre que son homologue sur papier.

«C'est une signature | FAUX

scannée. »

La signature scannée est a la signature
électronique ce qu'un avion en papier est
a un Rafale. Elle est infiniment plus sophis-
tiquee dans sa conception technologique
et juridique, ce qui lui permet d'étre mobi-
lisée pour des usages auxquels ne peut
absolument pas prétendre une signature
scannée, qui n'a aucune valeur juridique.

«Ce n’est qu’'une image | FAUX

sur un document. »

Certes, une signature électronique peut
étre représentée par une image sur un
document, mais le process effectue en
amont lui aura octroyé une réalité juridique
qui va bien au-dela d'un simple fichier JPEG.

«C'est un truc compliqué | FAUX

que seuls les informaticiens
peuvent comprendre. »

Si, comme nous l'évoquions plus haut,
sa conception technique et juridique est
plutdét complexe, son utilisation est d'une
simplicité deconcertante une fois integree
a une application performante. Quelques
clics, deux ou trois informations a remplir,
et le tour est joue !

«Ca ne remplacera jamais | FAUX

la signature manuscrite. »

Sur fond de transformation digitale de
toute la societée et de ses strates pro-
fessionnelles, la signature électronique
fait figure d'évolution inéluctable. Vous
pouvez remiser vos stylos !




QU’EST-CE QUE
CELA CHANGE ?
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LES OPPORTUNITES EN

TERMES DE BUSINESS

La signature electronique est avant toute
chose une grande opportunité business.
Cette pratique vient parachever la digitali-
sation en cours des différents process de
lentreprise et simpose comme l'une des
briques fondamentales d'une transformation
numeérique aboutie.

Cette «brique » de la signature électro-
nique est une opportunité que chaque
secteur peut s'approprier en fonction
de ses besoins. Elle a été concue pour
pouvoir s'intégrer facilement aux ap-
plications professionnelles existantes.
Banques, courtiers en assurances, loueurs
d'appartements ou de voitures utilisent
nos services afin de réeduire le temps
passe par leurs clients a signer d'innom-
brables exemplaires de documents dans
les locaux des agences.

Le fonctionnement interne de
l'entreprise bascule dans une
nouvelle ére: celle de

la dématérialisation.

Plus besoin de courir apres les
clients pour obtenir un rendez-vous
en vue d'une signature, ou de faire
le tour des bureaux pour valider

les documents aupres de tous les
services, des RH aux commerciaux
en passant par la direction..

Plus encore, les entreprises plebiscitent la
simplification de la gestion documentaire
que permet la signature électronique:
suppression de la manipulation, du trans-
port, de l'archivage et du désarchivage
des documents papiers.

Parmi nos 1 500 clients, nous trouvons
des Grandes Entreprises telles qu’Auchan,
Bpifrance, OCP Repartition, des promo-
teursimmobiliers, des assureurs, et egale-
ment des TPE/PME comme des courtiers,
des experts-comptables, des avocats, des
agents immobiliers, ou encore des artisans.

Nous comptons egalement parmi nos
clients des associes sedulits par la possibi-
lite de signer un pacte en quelques clics et
alors que plusieurs milliers de kilometres
les separent !

Résultat ?

Du temps gagne et un nombre
d'erreurs qui diminue drasti-
quement grace a la tracabilite
complete de chaque document,
précieusement stocke et aisement
accessible, tout comme le dossier
de preuves sur ses signataires.
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LES AVANTAGES DE LA
SIGNATURE ELECTRONIQUE

Les bénefices de 'adoption d'une telle

innovation sont nombreux :

o Automatisation des taches sans valeur
ajoutée (relances pour l'envoi et la
signature des documents, classifica-
tion, archivage, etc.);

o Simplicité et flexibilité dans la gestion
et le traitement des divers documents
administratifs et commerciaux;

® Amélioration de la sécurité;

© Réduction du colt unitaire de traitement
des contrats et du temps alloué a leur
gestion.

Un dernier avantage - et pas des
moindres ! - tient en ce chiffre
impressionnant : proposer des
services souscriptibles en ligne
grace a la signature électro-
nique augmente de 30 % les
taux de conversion.

La signature électronique est donc une op-
timisation veritablement transversale des
différentes unités et activites de lentre-
prise. Pour une innovation aussi legere au
niveau infrastructurel, elle assure un retour
sur investissement assez exceptionnel.




COMMENT EVANGELISER
EN INTERNE ?

Etre convaincu du bien-fondé de la
signature electronique ne suffit pas : il est
necessaire de bien accompagner l'en-
semble des collaborateurs de l'entreprise
pour passer sereinement ce cap de la
transformation digitale.

Voici quelques conseils pour bien préparer
et mener la mise en place de la signature
electronique :

o Définir un ou plusieurs objectifs
concrets (pourquoi veut-on faire évoluer
l'organisation actuelle et quels aspects
désire-t-on ameliorer precisement);
Expliquer dans quelle mesure les pro-
cessus vont changer (quelles parties
prenantes sont touchées, quels outils,
quels services);

Préparer un schéma explicatif presen-
tant le fonctionnement attendu de l'outil
au sein des différents services;

Echanger sur les bénéfices que L'entre-
prise en général et les collaborateurs en
particulier auront a tirer de la signature
électronique (gain de temps, gain d'es-
pace, efficacité, limitation des erreurs..);

Mettre en ceuvre le projet avec les
bons partenaires internes et externes
et une roadmap solide (incluant la
realisation d'une premiere version plus
legére mais fonctionnelle pour tester -
pourquoi ne pas essayer gratuitement
le service Yousign ?);

o Aider les collaborateurs a se projeter
en leur présentant et en leur faisant
utiliser la version test (ce qui permettra

d'affiner la version finale a déployer);

o Communiquer en interne trés toét et
effectuer des présentations a chaque
grande étape du projet pour lui garantir
une cohérence globale et faciliter lévolu-
tion de lorganisation.
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PRESENTATION D’UN
CAS CLIENT

Rien ne vaut une petite preuve par
l'exemple pour comprendre comment une
entreprise a pu adopter notre solution de
signature électronique !

La sociéeté FMA Assurances a su se posi-
tionner au cours de ses 20 ans d'existence
comme un multi-spécialiste de lassurance
des particuliers, essentiellement pour les
utilisateurs de deux roues. L'entreprise
s'affiche comme résolument tournée vers
Llavenir et cherche ainnover sans cesse : elle
s'est donc logiquement tournée, ily a main-
tenant quelques années, vers une solution
de signature électronique.

FMA

assurances

L'usage de la signature electronique au
quotidien lui a permis de simplifier et de
fluidifier son fonctionnement interne, tout
en boostant la productivité de ses agents.
Néanmoins, léquipe en charge du projet re-
cherchait une solution plus compétitive que
celle choisie initialement et permettant une
meilleure relation client. Un appel d'offres a
ete lancé, auquel Yousign a repondu.
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LE CHOIX DE LA SIGNATURE
ELECTRONIQUE YOUSIGN

Apres avoir rencontre les fondateurs de
Yousign, l'équipe de FMA Assurances a
éte convaincue par la qualite, la solidite,
la simplicite et la flexibilité de la solution
proposee.

Aprées une analyse minutieuse du fonc-
tionnement initial de FMA Assurances,
l'équipe technique Yousign a accompagne
les collaborateurs de l'entreprise tout au
long de la mise en ceuvre du nouvel outil.
L'objectif ? S'assurer que la solution s'in-
tegre de maniere simple et transparente
aux processus deéja en place et rende
service a difféerents niveaux a l'utilisateur
(signer en ligne evite par exemple d'im-
primer un document et de devoir l'envoyer
par courrier). Morgan Cygler, Responsable
Opeérations & S.I. chez FMA Assurances,
commente : «Aujourd’hui, avec la signa-
ture électronique, je constate que les en-
treprises sont dans une logique de colt
et non pas dans une logique de service
rendu a lutilisateur, alors que c'est la que
réside sa vraie valeur .




LE MOT DE LA FIN

S'il ne fallait retenir qu'une chose de
la signature électronique, c'est qu'elle
représente un pas decisif vers la trans-
formation digitale et la déematérialisation,
maitres-mots du business d'aujourd’hui
et, a plus forte raison, de demain.

La solution innovante proposee par Yousign
s'inscrit parfaitement dans cette évolu-
tion et convainc chaque jour de plus en
plus d'acteurs economiques, des TPE-
PME aux ETI, en passant par les Grands
Comptes.

Nous sommes fiers davoir parmi nos
clients des entreprises comme Auchan ou
OCP, réferences dans leur domaine res-
pectif. Nous sommes fiers que des grands
noms nous accordent leur confiance dans
des secteurs aussi diversifies que lim-
mobilier, la GMS, lénergie, la formation,
lecole, le travail intérimaire, les collectivi-
tés publiques ou territoriales, etc.

La Caisse d'Epargne. EDF ou encore
Bpifrance sont autant de societés qui
ont déployé notre solution apres avoir

validé son principe au terme d'une phase
«test & learn » concluante. Nous sommes
tout aussi fiers de voir que, chaque jour,
davantage d'acteurs du mid market ou
des petits entrepreneurs ambitieux envi-
sagent lavenir a nos cotes.

Si vous souhaitez saisir lopportunite que
constitue la signature électronique dans
le cadre de votre transformation digitale,
Nous vous invitons a vous rapprocher des
equipes Yousign et, surtout, a faire le test
gratuit de notre solution : loccasion d'entre-
voir tout son potentiel pour votre business !



https://yousign.com
https://yousign.com

THINK DIGITAL,
SIGN ONLINE.

Toutes nos fonctionnalités sont
utilisables depuis notre application
en ligne sur et
directement dans vos outils
grace a notre puissante API.

Comme pour des milliers de
clients, nous vous aiderons
a booster votre activite.


https://yousign.com
mailto:hello%40yousign.fr%20%20?subject=
https://twitter.com/yousignfr?lang=fr
https://www.facebook.com/yousignfr/
https://www.linkedin.com/company-beta/2900651
https://yousign.com

